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Bestuursverslag

1. Algemeen
Met een tevreden gevoel kijken we terug op het afgelopen jaar. Er is heel veel werk verzet, en met succes.

Tot 1 april was CentraM een organisatie die uitvoering gaf aan de opdracht voor Maatschappelijke
Dienstverlening. En in heel 2021 heeft CentraM uitvoering gegeven aan de subsidie voor de sociale basis
(stadsdeel Centrum). Na 1 april is de positie van CentraM voor een groot deel veranderd. Na een voorbereiding
van enkele jaren en een intensief tendertraject, is op 1 april Buurtteam Amsterdam van start gegaan. Vanaf dat
moment is CentraM de opdracht voor Buurtteam Amsterdam, stadsdeel Centrum gaan uitvoeren.

De buurtteamorganisaties worden gevormd door coalities, in ons geval bestaande uit perMens, Regenboog
Groep, Emile Thuiszorg, DOCK en CentraM. Onze coalitie heeft ervoor gekozen om een codperatie op te richten,
waarmee we tot uitdrukking brengen dat de coalitiepartners samen verantwoordelijkheid voor de samenwerking
nemen. De gemeente heeft in december jl. haar goedkeuring gegeven aan deze juridische entiteit. Op 1 januari
2022 zijn alle medewerkers overgegaan naar de CooOperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. Stichting
CentraM blijft in ieder geval bestaan tot dat alle subsidies 2021 zijn afgehandeld.

De start is goed gegaan, en dat terwijl wij midden in een lockdown zaten. Er zijn nieuwe teams gevormd. In het
Centrum zijn dit er vier, naast team schuldhulp, team Veilige Haven en team Ondersteunende Diensten. Teams
vormen tijdens een lockdown is een bijzondere opgave. Toch is het ons gelukt om stevige teams te vormen,
waarin de sfeer en inzet goed is.

ledereen kreeg nieuwe collega’s. Een heel aantal medewerkers moesten in een (deels) ander werkgebied gaan
werken en iedereen moest zich nieuwe werkwijzen eigen maken. En dat terwijl het werk gewoon doorging.

De komst van de buurtteams betekende aanpassingen in bestaande afspraken over bijvoorbeeld de
samenwerking met schuldhulp. Dit leidde enige tijd tot te weinig aanmeldingen voor schuldhulp. In het najaar is
de werkwijze aangepast. Onderdeel hiervan is dat schuldhulpverleners en sociaal raadsleden dichtbij aanwezig
zijn, in de buurten. En dat zij aansluiten bij casuistiekoverleg.

Hoewel er geen grote publiekscampagne is geweest voor de start van de buurtteams, om de teams de tijd te
geven goed op te starten, zijn wij direct overspoeld met vragen. Onder ander veel vragen van daklozen. Wij
zijn gelukkig in staat geweest deze toeloop het hoofd te bieden, zei het soms met kunst en vliegwerk. Dit was
mogelijk omdat wij, in tegenstelling tot collega-buurtteamorganisaties, op 1 aprilal medewerkers van
coalitiepartners over hebben gekregen, allen met ruimte in hun caseload. Bij de andere coalities zijn
medewerkers meestal op 1 juni overgekomen.

De partners in de codperatie zijn, op Emile na, ook partner in Inclusief Centrum. Alle aandacht voor de
(uitgestelde) aanbestedingen in de WMO en de vorming van de buurtteams is enige tijd ten koste gegaan voor
ons aller aandacht voor Inclusief Centrum. Eind 2021 hebben we uitgesproken de samenwerking te willen
versterken. De coOperatie zal haar samenwerking daarop aan laten sluiten.

Buurtteam Amsterdam is een stedelijk concept, een werkwijze en een herkenbare toegang voor alle
Amsterdammers. Dit vraagt om afstemming en samenwerking. Als directeurenoverleg Maatschappelijke
Dienstverlening hebben we een geschiedenis van nauwe samenwerking en visievorming. Op dit fundament is

een sterk stedelijk gebouw neergezet. Qua beleidsontwikkeling, implementatie en Organiﬁrflazars
e zijn volo

doordrongen dat alleen samen Buurtteam Amsterdam tot een succes kan worden gemaakt. volop aan
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In 2021 hebben we grotendeels leren leven met Covid. Bij de lockdown die eind 2021 inging bleek dat al het
noodzakelijke beleid al eerder was ontwikkeld. Van gemiddeld 25% thuis werken pasten we ons makkelijk aan
naar 25% op kantoor, als dat voor de hulpverlening mogelijk was. Door de tweede lockdown hebben we helaas
de start van Buurtteam Amsterdam Centrum digitaal moeten doen. Het heeft soms enige tijd gekost voordat een
buurtteammedewerker alle collega’s in het team fysiek kon ontmoeten. Dit heeft het inwerken en het bouwen
van de nieuwe teams bemoeilijkt.

Covid heeft grote gevolgen gehad voor het welzijn van onze cliénten. Tot in de zomer was het eerste contact
meestal telefonisch. Een fysieke afspraak was alleen mogelijk als een alternatief, dus (beeld)bellen, niet wenselijk
of mogelijk was. We hebben actief contact onderhouden met de mensen die al op ons netvlies waren. De mensen
die het moeilijk vinden om een afspraak te maken zijn soms later dan wenselijk in beeld gekomen. Hoewel de
hulp en ondersteuning niet altijd plaatsvond op de manier zoals in de offerte was voorzien, is bijna overal de
geplande productie gerealiseerd.

Risico’s

Organisatie

Stichting CentraM/Codperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. maakt jaarlijks een inschatting van de risico’s
en neemt op basis hiervan de nodige maatregelen.

De risico’s op het vlak van de uitvoering zijn onderdeel van de jaarlijkse managementreview en worden
gecontroleerd door de in- en externe kwaliteitsaudit in het kader van ISO 9001. De organisatie bevindt zich in
een transitie. Een extern bureau is ingehuurd om ons te begeleiden bij het actualiseren van het
kwaliteitsmanagementsysteem en vooral deze beter toepasbaar te maken in het overzicht houden op de
processen. In dat kader is in een nieuw format een jaarplan gemaakt, wat wordt vertaald naar de verschillende
teams en dat ook weer leidt tot beinvloeding vanuit de teams. In 2021 is ook het proces gestart in het kader van
ISO 27001. Ook hierbij worden we begeleid door een extern bureau. De twee processen worden aan elkaar
verbonden. Deze processen moeten binnen een jaar leiden tot certificaten. In het Management Team wordt de
voortgang van beide processen gemonitord.

Stichting CentraM/Cooperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. is over het algemeen goed in control. De
productie wordt maandelijks in het Management Team besproken en gemonitord door een Business Tool.

Door Covid is het ziekteverzuim in 2021 fors toegenomen. In 2020 was dit 5.12%, 2021 hebben we afgesloten
met een ziekteverzuim van 6.7%. Een percentage wat overigens niet afwijkt van het stedelijke beeld. Enkele
medewerkers zijn langdurend arbeidsongeschikt geweest door bijvoorbeeld long-Covid, of door overbelasting
als gevolg van het combineren van werk en privé in Covid-tijd. In de laatste maanden van het jaar is het
percentage omhooggestuwd door de Omikronvariant. De veiligheidsmaatregelen die wij hebben genomen, zijn
toereikend geweest. Er zijn geen collega’s of cliénten ziek geworden door een zieke medewerker.

Financieel

CentraM heeft in 2021, de opdracht van Buurtteam Amsterdam Centrum uitgevoerd. De begroting liet een te
verwacht negatief resultaat van ruim € 80.000 zien. Onder andere doordat de gemeente veel minder middelen
voor de transitie heeft toegekend dan nodig was. De vorming van de buurtteams in stadsdeel Centrum heeft tot
forse extra kosten geleid, onder andere doordat wij externen moesten inhuren. Ook doordat wij het IV-systeem
Myneva in de lucht moesten houden terwijl de gemeente de buurtteamorganisaties fors heeft gekort om het

systeem Gidso in te kopen. In het najaar heeft de gemeente ons enigszins gecompenseerd,maza?s
e Huizen

werkelijke kosten. Overige kosten waarvoor wij ons gesteld zagen zijn verbouwingen van ruimtes in
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Gelukkig hebben wij vanuit de reguliere exploitatie een bescheiden positief resultaat van ca. EUR 22.000 kunnen
realiseren. Dit resultaat komt onder andere voort uit overproductie in de schuldhulpverlening (ongeveer 135.000
euro) en hogere vaststelling van de subsidies 2020 (ongeveer 100.000 euro). Door de overdracht van EUR
500.000 ter versterking van het vermogen van Codperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. is het boekjaar
afgesloten met een verlies van ca. EUR 478.000.

Realisatie productie

In 2021 heeft Stichting CentraM/Co6peratie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. 5002 unieke cliénten hulp
geboden, waarvan 3438 nieuwe cliénten. Dit is een toename van 737 cliénten ten opzichte van 2020. Dit is meer
dan verwacht, gezien het feit dat de buutteams zich ook richt op Amsterdammers die ambulante ondersteuning
ontvingen. Het aantal actieve cliénten met ambulante ondersteuning was op 1 januari 2020 524.

2. De organisatie

Doelstelling

De doelstelling van CentraM: De activiteiten van de Stichting bestaan uit het ontwikkelen en uitvoeren van
activiteiten op het terrein van welzijn en maatschappelijke dienstverlening. Deze activiteiten hebben als doel het
maatschappelijk welzijn van de bewoners van het werkgebied van de stichting te bevorderen. Het werkgebied
van de stichting bestaat uit Amsterdam Centrum.

CentraM heeft in 2021 voor de gemeente de opdracht Buurtteam Amsterdam Centrum uitgevoerd. Vanaf 1
januari 2022 zullen deze activiteiten door de Codperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. uitgevoerd
worden.

De doelstelling van de codperatie:

o De cooperatie biedt op basis van preventie, inclusiviteit en eigen kracht, een integrale keten van sociale
basis zorg en waar nodig specialistische ondersteuning, die zij op basis van een ledenovereenkomst bij
de leden inkoopt.

e De cobperatie vormt onder andere buurtteams voor Amsterdam Centrum waarmee zij Amsterdammers
in kwetsbare situatie door preventie, tijdige signalering en het benutten van de sociale basis, zo
zelfredzaam mogelijk helpen te zijn, waar nodig (lichte) ondersteuning en hulpverlening bieden in hun
directe leefomgeving en wil zo de afhankelijkheid van specialistische zorg verminderen. De cobperatie
kan producten en diensten ook bij anderen inkopen dan de leden. Dit mag echter niet in zodanige mate,
dat het belang van de leden van ondergeschikte betekenis is.

Raad van Toezicht

Op 31 december 2021 bestond de Raad van Toezicht uit een voorzitter en 4 leden:

Mevrouw Anita Kuyper voorzitter Raad van Toezicht en lid Auditcommissie
De heer Edouard Buning lid en voorzitter Auditcommissie
De heer Krishna Taneja lid en voorzitter Commissie HRM & Kwaliteit en lid op voordracht

van de Cliéntenraad
Mevrouw Gerie Schaafsma lid op voordracht van de Ondernemingsraad en participeert in de
Commissie HRM & Kwaliteit
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Personalia Raad van Toezicht CentraM

Naam en geboortedatum Functie (Neven)functies Aan- en aftreden
Mevr. A.E.M. Kuyper Voorzitter Raad van Hoofdfunctie: Sr Private Wealth 05-04-2015
* 4-9-1964 Toezicht Manager ABN AMRO MeesPierson 3¢ termijn
(per 1-1-2021) Periode loopt af: 5-4-
Lid Auditcommissie Nevenfuncties: 2024
Penningmeester Bestuur Stichting
Zorg & Bijstand
Dhr. E.A.F. Buning Lid Raad van Toezicht Hoofdfunctie: Directeur Buning 12-05-2016
* 30-9-1959 Voorzitter Advies 2¢ termijn
Auditcommissie Periode loopt af: 12-
Nevenfuncties: 5-2022
e Voorzitter RvT Stichting
Kinderopvang Vianen (SKV)
Dhr. K. Taneja Lid Raad van Toezicht Hoofdfunctie: Directeur 01-07-2017
*10-10-1973 Voorzitter Commissie Veiligheidsregio en regionaal 2¢ termijn
HRM & Kwaliteit (per commandant Brandweer Noord- Periode loopt af: 01-
30-11-2017) Holland Noord. 07-2023
Nevenfuncties:
e Lid RvT Pro Persona, Wolfheze
e Lid Adviesraad COA
e Lid Algemeen Bestuur
Peetersschool Amsterdam
e Lid RvT Cardea, Leiderdorp
e Lid RvT Orion, Amsterdam
Mevr. G.H. Schaafsma Lid Raad van Toezicht Hoofdfunctie: - 27-9-2018
e 19-9-1952 Lid Commissie HRM &
Kwaliteit Nevenfuncties: 2¢ termijn
e secretaris / lid bestuur Periode loopt af:
Nederlandse Klim- en 27-9-2024
Bergsportvereniging Amsterdam

De Raad van Toezicht van CentraM heeft zich verbonden aan de Good Governance regels van de zorg. In 2021

heeft de Raad van Toezicht drie keer vergaderd, de commissies Audit en HRM en Kwaliteit kwamen resp. vier en

driemaal bij elkaar.

Bestuur

Het bestuur van de Stichting kent één Directeur-Bestuurder: mevrouw C.E. de Wit. Vanaf 1 januari 2022

onbezoldigd bestuurder van CentraM.

Amsterdam Centrum U.A.

Nevenfunctie:

e Lid bestuur SIGRA

e Lid van het College van Diakenen
(=bestuur van de Protestantse Diaconie
Amsterdam)

Naam en Functie (Neven)functies Datum van benoeming
geboortedatum

Mevr. C.E. de Wit Bestuurder Hoofdfunctie: Bestuurder CentraM 1-4-1994

* 1-3-1955 Bestuurder codperatie Buurtteam 2-8-2021

Alle nevenfuncties zijn volledig onbezoldigd.
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Ondernemingsraad

De samenstelling van de Ondernemingsraad per 31 december 2021 was:

Anouk Ruige voorzitter
Ernst Grothe lid
Tamara van Beeck lid
Elrike Tiesinga lid
Anna Vinkenoog lid

De Ondernemingsraad is zes keer met de bestuurder bijeen geweest. Na overdracht van de activiteiten wordt
de Ondernemingsraad opgeheven.

Cliéntenraad

De samenstelling van de Cliéntenraad per 31 december 2021 was:
De heer Mattheus Hemelrijk voorzitter

Mevrouw Sheree Blom lid

De Cliéntenraad is niet voltallig bijeengeweest in 2021 met de bestuurder. Wel hebben er meerdere overleggen
plaatsgevonden met de bestuurder. Na overdracht van de activiteiten wordt de Cliéntenraad opgeheven.

3. Productie offerte 2021

Stichting CentraM/Cod6peratie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. heeft drie opdrachtgevers. Voor de subsidie
voor inzet in de sociale basis is het stadsdeel/bestuurscommissie de opdrachtgever. Ten aanzien van de inzet van
de kernexpertise zorg en vanaf 1 april 2021 de buurtteams is de opdrachtgever Zorg (0Jz), OJZ is ook de
opdrachtgever voor de Veilige Haven. Voor schuldhulp is de opdrachtgever Inkomen (WPI). WPI is ook
opdrachtgever voor Eropaf en diverse armoedeprojecten.

In 2021 heeft Stichting CentraM/CoGperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. over het algemeen de
afgesproken productie gerealiseerd, alleen de inzet in de sociale basis kent een klein tekort. Als gevolg van Covid
konden niet alle activiteiten doorgang vinden.

4. Personeel

Totaal aantal fte per 1 januari 2021: 48.84 fte waarvan vrouw 40.78 en man 8.06.
Totaal aantal fte per 31 december 2021: 65.83 fte waarvan vrouw 56.22 en man 9.61.

Ziekteverzuim
Het ziekteverzuim over 2021 was 6.66 %, waarvan:

Langdurig verzuim: 5.22%
Middellang verzuim: 0.82%
Kort verzuim: 0.61%

Stichting  CentraM/Colperatie Buurtteam  Amsterdam Centrum U.A. hanteert 5% als
streefpercentage/streefmaximum.

CentraM heeft het jaar 2021 afgesloten met een negatief resultaat van EUR 477.871. Het resultaat bestaat uit
een positief exploitatieresultaat van EUR 22.129,- en EUR 500.000 negatief a.g.v. de overdracht van vermogen
aan de Cooperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. De baten 2021 zijn uitgekomen op ruim EUR 5.848.000

waarbij EUR 5.374.000 was begroot. De bedrijfskosten zijn uitgekomen op ruim EUR S.SZSWaZ(aTS

EUR 5.446.000 begroot.
Mazars N.V.
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De subsidiebaten 2021 bedragen EUR 5.525.000 en zijn EUR 330.000 hoger dan begroot. De extra baten komen
voort uit hoger dan begrote baten in het kader van integrale SDV en de hogere vaststelling beschikkingen 2020.

De personeelskosten 2021 liggen EUR 164.000,-- boven begroting. De salariskosten zijn lager doordat wij door
de krappe arbeidsmarkt genoodzaakt zijn om medewerkers in te huren in plaats van in dienst te nemen. Hierdoor
zijn de salarislasten voor personeel in loondienst EUR 360.000 lager en de kosten voor inhuur EUR 561.000 hoger.

De organisatiekosten zijn EUR 147.000 hoger dan begroot waarbij de kosten voor automatisering EUR 125.000
hoger zijn dan begroot. De overschrijding komt deels door de kosten van Myneva van ca EUR 100.000 waarvoor
wij maar EUR 40.000 compensatie hebben ontvangen van de Gemeente. Het overige betreft de extra inzet van
ICT-ondersteuning van de nieuwe medewerkers in het Buurtteam en de inrichting van een nieuw HRM-systeem.

In 2021 heeft CentraM ten behoeve van de aanbesteding een continuiteitsplan bij de Gemeente Amsterdam
ingediend. In het continuiteitsplan is opgenomen dat EUR 500.000 van de reserves zal worden overgedragen van
CentraM naar de Colperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. Op 9 december 2021 heeft de gemeente
ingestemd met het continuiteitsplan. Als gevolg van deze instemming is EUR 500.000 als extra last opgenomen
in de staat van baten en lasten en als kortlopende schuld richting de Codperatie verantwoord. Hierdoor bedraagt
het vrij besteedbaar vermogen van de stichting ultimo 2021 EUR 402.724. Het vermogen van CentraM eind 2021
is voldoende om de overdracht van activiteiten en lopende verplichtingen in 2022 te kunnen afwikkelen.

Vooruitblik 2022

Voor 2022 heeft CentraM geen begroting opgesteld. Alle activiteiten zijn per 1 januari 2022 overgedragen aan
de Cooperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A. In 2022 zullen de lopende zaken worden afgehandeld. Bij
het overgaan van de activiteiten is ook het personeel van CentraM overgegaan naar de Cooperatie. Verder heeft
CentraM in dit kader haar materiele vaste activa, verplichtingen jegens personeel (vakantiedagen en
loonbaanbudget) en cliéntenraad tegen balanswaarde per 31 december 2021 overgedragen. Tevens zijn per 1
januari 2022 de lopende contracten inzake huisvesting, automatisering en telefonie door de Cotperatie van
CentraM overgenomen.

Nadat alle beschikkingen 2021 door de gemeente zijn vastgesteld zal de Raad van Toezicht een besluit zal nemen
over de besteding van het vermogen en de mogelijke opheffing van de stichting. Wij verwachten dat hierover
pas in 2023 een besluit zal worden genomen.

Amsterdam, 17 maart 2022

C.E. de Wit, bestuurder
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2. KENGETALLEN

KENGETALLEN

31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018
Solvabiliteit (Eigen vermogen/ Totaal vermogen) 25,0% 54,7% 56,6% 55,7%
Liquiditeit (current ratio) 1,16 2,08 2,31 2,51
Werkkapitaal 194.062 786.965 843.932 737.382
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3. BALANS PER 31 DECEMBER 2021
(Na resultaatbestemming)

Activa

Vaste activa

Materiéle vaste activa

Vorderingen
Debiteuren
Subsidies

Overige vorderingen

Liquide middelen

Passiva

Eigen vermogen
Stichtingskapitaal
Algemene reserve
Egalisatiereserve
Bestemmingsreserve

Kortlopende schulden
Crediteuren

Subsidies

Belastingen en premies
Overige kortlopende schulden
Overlopende passiva

6.1
6.2
6.3
6.4

10.
1.

31-12-2021 31-12-2020
€ € € €
208.662 93.630
3.976 1.182
150.851 -
605 6.410
155.432 7.592
1.249.271 1.507.675
1.613.365 1.608.897
2.269 2.269
400.455 417.234
- 345.253
- 115.839
402.724 880.595
156.722 87.073
37.716 216.807
200.348 176.246
689.807 159.355
126.049 88.821
1.210.641 728.302
1.613.365 1.608.897
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4. STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2021

Werkelijk Begroting  Werkelijk

2021 2021 2020
€ € €
Baten 12.
Algemene subsidies stadsdelen 5.524.826 5194306  4.075.726
Diverse baten 323.553 180.000 238.403
Totaal baten 5.848.379 5.374.306  4.314.129
Lasten
Personeelskosten 13. 4.669.848 4.505.951 3.170.137
Materiéle kosten
Huisvestingskosten 14. 308.165 310.000 235.704
Afschrijvingskosten 15. 67.090 50.000 42.329
Organisatiekosten 16. 697.815 550.000 777.350
Kosten activiteiten 17. 83.332 40.000 97.575
Versterking vermogen CooOperatie Buurtteam Amsterdam
Centrum U.A. 500.000 - -
1.656.402 950.000 1.1562.958
Totaal lasten 6.326.250 5.455.951 4.323.095
Resultaat voor financiéle baten en lasten (477.871) (81.645) (8.966)

Financiéle baten en lasten
Rentebaten - - 157

Resultaat (477.871)  (81.645) (8.808)

Resultaatbestemming

Onttrekking aan de algemene reserve*** (47.945) -
Toevoegen aan de algemene reserve 31.168 34.235
Toevoeging aan de egalisatiereserve * 26.311 -
Toevoeging aan de egalisatiereserve*** (371.565) 51.309
Onttrekking aan de bestemmingsreserve Buurtteams 2020-2021** (35.348) 60.191
Onttrekking aan de bestemmingsreserve Buurtteams 2020-2021*** (80.491) (94.352)
Onttrekking aan de bestemmingsreserve Innovatie - (60.191)
(477.871) (81.645) (8.808)

* betreft resultaat subsidies gemeente Amsterdam Sociale Basis

** betreft het resultaat subsidies gemeente Amsterdam Zorg en WPI

*** onttrekking ten behoeve van de versterking van het vermogen van cooperatie Buurttearmazar]:ns

De specificatie van de betreffende subsidies is opgenomen in de bijlage. Mazars N.V.
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5. Algemene Toelichting
Algemeen

Stichting CentraM (Kloveniersburgwal 43, Amsterdam) is op 21 december 2009 opgericht. Op 1 januari 2010 is Stichting
CentraM (juridisch) gefuseerd met De Blankenberg Stichting, Stichting Raster en Stichting Maatschappelijke participatie en is
geregistreerd onder kvk nummer 34370890. Op 1 juni 2010 is Stichting CentraM (juridisch) gefuseerd met Stichting
Dienstencentrum Bos en Lommer. In beide fusies is Stichting CentraM de verkrijgende stichting.

Activiteiten

De activiteiten van de Stichting bestaan uit het ontwikkelen en uitvoeren van activiteiten op het terrein van welzijn en
maatschappelijke dienstverlening. Deze activiteiten hebben als doel het maatschappelijk welzijn van de bewoners van het
werkgebied van de stichting te bevorderen. Het werkgebied van de stichting bestaat uit Amsterdam Centrum. Voor de
financiering van de activiteiten maakt de stichting hoofdzakelijk gebruik van door de stadsdelen toegekende subsidies.
Toekenning van de subsidies vindt in het 2e halfjaar voorafgaand aan het boekjaar plaats.

De subsidierelatie tussen de gemeente Amsterdam en Stichting CentraM is per 31 december 2021 beéindigd en wordt vanaf 1
januari 2022 voortgezet door de in augustus 2021 opgerichte entiteit Codperatie Buurtteam Amsterdam U.A. De codperatie is
opgericht door Stichting Centram, Stichting Emile, Stichting Dock Amsterdam Centrum, Stichting per Mens en Stichting De
Regenboog Groep. In december 2021 heeft de gemeente Amsterdam haar goedkeuring gegeven dat de door haar
gesubsidieerde activiteiten van de oprichters in de CoOperatie worden voortgezet.

Voor Stichting Centram betekent dit dat naast het beé€indigen van haar activiteiten dat alle personeelsleden per 1 januari 2022
uit dienst zijn bij Centram en in dienst zijn getreden bij de Codperatie. Verder heeft Centram tegen balanswaarde 31 december
2021 al haar materiele vaste activa en personele verplichtingen (vakantiedagen loopbaanbudget en clientgelden) aan de
Codperatie overgedragen, per saldo tegen een bedrag van € 49.036. Tevens heeft Stichting Centram de lopende contracten
ten aanzien van huisvesting, automatisering en telefonie per 1 januari 2021 aan de Codperatie overgedragen en komen de
hieruit voortvloeiende verplichtingen vanaf die datum voor rekening van de Coéperatie.

Aan de voortzetting van de activiteiten in de Codperatie heeft de gemeente Amsterdam van de oprichters een continuiteitsplan
gevraagd. In dit plan is bepaald dat Centram € 500.000 van haar vermogen overdraagt aan de Co0peratie. Met het ingediende
continuiteitsplan heeft de gemeente medio december 2021 ingestemd. Conform de statuten van de Codperatie kunnen de
leden van de Codperatie geen rechten uit het vermogen van de Cooperatie ontleden. Het vermogen van de Cooperatie dient
te worden ingezet voor het maatschappelijk doel van de Codperatie.

Na uitvoering van bovenstaande resteert een vermogen van € 402.724 in Stichting Centram per 31 december 2021. Het
bestuur van de stichting acht dit vermogen toereikend om aan de verplichtingen na beéindiging activiteiten te kunnen voldoen.
Om die reden is de jaarrekening opgesteld op basis van going concern veronderstelling.

Algemene grondslagen
De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van RJkC1 "Klein organisaties zonder winststreven".

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische kosten. Tenzij bij
de desbetreffende grondslag voor de specifieke balanspost anders wordt vermeld, worden de activa en passiva opgenomen
tegen nominale waarde.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen voor
zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van
het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.
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Grondslagen voor de waardering van activa en passiva
Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met de cumulatieve afschrijvingen en indien
van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De afschrijvingen worden gebaseerd op de geschatte economische
levensduur en worden berekend op basis van een vast percentage van de verkrijgingsprijs, rekening houdend met een
eventuele residuwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Activa waarvoor een projectsubsidie
wordt ontvangen worden beide verantwoord in de baten & lasten.

Vorderingen en overlopende activa

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs. De reéle waarde en geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk
geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. Deze voorzieningen worden bepaald
op basis van individuele beoordeling van de vorderingen.

Liquide middelen

De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde. Indien middelen niet ter vrije beschikking staan, dan wordt
hiermee bij de waardering rekening gehouden.

Eigen vermogen

Egalisatiereserve
Het gedeelte van het eigen vermogen dat is afgezonderd omdat daaraan door subsidieverstrekkers een beperktere
bestedingsmogelijkheid is gegeven, wordt aangemerkt als egalisatiereserve.

Algemene reserve
De overige reserves staan ter vrije beschikking van het bestuur van de stichting.

Bestemmingsreserve
Het gedeelte van het eigen vermogen dat is afgezonderd omdat daaraan door het bestuur een beperktere
bestedingsmogelijkheid is gegeven, wordt aangemerkt als bestemmingsreserve.

Verbonden Partijen

Verbonden partijen
De volgende partijen zijn verbonden met Stichting CentraM:
- cobperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A.

Pensioenen

Stichting CentraM is aangesloten bij het bedrijfstakpensioenfonds voor Welzijnsinstellingen. Deze pensioenregeling wordt
gefinancierd door afdrachten aan het bedrijfstakpensioenfonds.

De pensioenverplichting uit de regeling wordt gewaardeerd volgens de "verplichting aan de pensioenuitvoerder benadering”. In
deze benadering wordt de aan de pensioenuitvoerder te betalen premie als last in de staat van baten en lasten verantwoord.
Aan de hand van de uitvoeringsovereenkomst wordt beoordeeld of en zo ja welke verplichtingen naast de betaling van de
jaarlijkse aan de pensioenuitvoerder verschuldigde premie op balansdatum bestaan. Deze additionele verplichtingen,
waaronder eventuele verplichtingen uit herstelplannen van de pensioenuitvoerder, leiden tot lasten voor de stichting en
worden in de balans opgenomen in een voorziening.

Toevoegingen aan en vrijval van de verplichtingen komen ten laste respectievelijk ten gunste van de staat van baten en
lasten. Een pensioenvordering wordt in de balans opgenomen wanneer de stichting beschikkingsmacht heeft over de
pensioenvordering, wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen die de pensioenvordering in zich
bergt zullen toekomen aan de stichting, en wanneer de pensioenvordering betrouwbaar kan worden vastgesteld. Het
pensioenfonds PFZW heeft een dekkingsgraad van 106,6% ultimo 2021.

Ultimo 2021 waren er geen pensioenvorderingen en geen verplichtingen naast de betaling van de jaarlijkse aan de
pensioenuitvoerder verschuldigde premie.

Baten

Subsidies worden verantwoord in het jaar waarin de prestatie is geleverd. Ontvangen subsidies waarvoor de prestatie nog niet
zijn geleverd zullen op de balans onder de schulden worden opgenomen als Nog te besteden subsidie of Terug te betalen
subsidie.
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6. TOELICHTING OP DE BALANS

1. Materiele vaste activa

Aanschafwaarde ultimo boekjaar
Cumulatieve afschr. t/m boekjaar

Mutaties in boekjaar
Investeringen

Desinvesteringen
Afschrijvingen

Afschrijvingen desinvesteringen

Aanschafwaarde ultimo boekjaar
Cumulatieve afschr. t/m boekjaar

Boekwaarde ultimo boekjaar

Afschrijvingspercentage

Verbouwingen Automatisering Inventaris TOTAAL

67.493 256.254 58.658  382.405
(46.483) (208.971) (33.321) (288.775)
21.010 47.283 25.337 93.630
79.793 78.811 23518  182.122
(1 o.éo4) (47.4;83) (9.603) (67.690)
59189 37328 4515 115,032
147.286 335.065 82176  564.527
(57.087) (256.454) (42.324)  (355.865)
90.199 78.611 39.852 _ 208.662

20,0% 33,3% 20%

De eerste afschrijving vindt telkens plaats in de maand na aanschaffing. Per 1 januari 2022 zijn is de materiéle
vaste activa tegen boekwaarde overgedragen aan Codperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A.

2. Debiteuren
Debiteuren
Voorziening dubieuze debiteuren

3. Subsidies

Zorg 1e kwartaal 2021

Schuldhulpverlening 1e kwartaal 2021
Schuldhulpverlening 2e t/m 4e kwartaal 2021

4. Overige vorderingen

Rekening-courant Stichting Zorg en Bijstand
Pensioenfonds

Overige vorderingen

5. Liquide middelen

ABN-AMRO-bank 545111145
ABN-AMRO-bank 411149741 (deposito)
ASN Bank

Centrale kas

SBA-027791
SBA-027792
SBA-026244

De liquide middelen staan vrij ter beschikking van de organisatie.

31-12-2021  31-12-2020

€ €
10.676 1.182
6.700- -
3.976 1.182
14.741 -
85.549 -
50.561 -
150.851 -
- 260
- 6.150
605 -
605 6.410

149.193 255.778
500.562 650.562
598.799 600.619
716 716
1.249.271 1.507.675
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31-12-2021 31-12-2020

€ €

6. Eigen vermogen

6.1 Verloopoverzicht Stichtingskapitaal

Stand 1 januari 2.269 2.269
Wijzigingen gedurende boekjaar - -
Stand 31 december 2.269 2.269
Totaal Stichtingskapitaal 2.269 2.269
6.2 Verloopoverzicht algemene reserve

Stand 1 januari 417.234 382.999
Wijzigingen gedurende boekjaar

Resultaat boekjaar: 31.166 34.235
Vrijval algemene reserve (47.945) -
Stand 31 december 400.455 417.234
Totaal algemene reserve 400.455 417.234
6.3 Verloopoverzicht egalisatiereserve:
Stand 1 januari 345.253 293.945
Wijzigingen gedurende boekjaar

Resultaat boekjaar: 26.311 51.309
Onttrekkingen boekjaar (371.565) -
Stand 31 december - 345.253
Totaal egalisatiereserve - 345.253

De egalisatiereserve is gevormd uit de resultaten van onze gesubsidieerde activiteiten. Per 31 december 2021
is de subsidierelatie door de gemeente Amsterdam beéindigd. Door het beéindigen van de subsidierelatie is
de grondslag van het houden van een egalisatiereserve niet meer aanwezig. Op 9 december 2021 heeft de
gemeente ingestemd met het continuiteitsplan In het continuiteitsplan is opgenomen dat EUR 500.000 van de
reserves zal worden overgedragen aan de Codperatie Buurtteam Amsterdam Centrum U.A.

De egalisatiereserve per 31 december 2021 is hiervoor aangewend.

Totaal bestemmingsreserve
6.4 Verloopoverzicht bestemmingsreserve :

Bestemmingsreserve Buurtteams 2020-2021

Stand 1 januari 115.839 150.000
Onttrekking resultaat Buurtteams 2021 (35.348) 60.191
Vrijval bestemmingsreserve (80.491) (94.352)
Stand 31 december - 115.839

Deze bestemmingsreserve is om CentraM samen met haar medewerkers in staat te stellen
de transitie naar de buurtteams in 2021 vorm te geven.

Per saldo is de verplichting van Stichting CentraM aan codperatie Buurtteam Amsterdam U.A. ad EUR 500.000
als volgt gefinancieerd:
Algemene reserve 128.435

Egalisatiereserve %SSSW a Z a.rs
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Kortlopende schulden 31-12-2021 31-12-2020
€ €
7. Crediteuren
Crediteuren 156.722 87.073
8. Subsidies
Hieronder zijn opgenomen de nog in overleg met de subsidiegever te bestemmen subsidies,
de te besteden subsidies, alsmede de nog te verrekenen subsidies.
Te verrekenen subsidies 2016-2019
Nog te besteden subsidies overige 4.043 4.043
4.043 4.043
Te verrekenen subsidies 2020/2021
Sociale Basis 2021 SBA-026686 33.673 -
Schuldhulpverlening 2020 SBA 020428 - 69.043
Zorg 2020 SBA 020426 - 36.438
Mantelzorg 2020 SBA 021456 - 8.376
33.673 113.857
Vooruitontvangen subsidie 2021
Sociale Basis SBA-026686 - 98.907
Totale subsidies 37.716 216.807
9. Belastingen en Premies Sociale voorzieningen
Loonheffing 198.714 174.037
Pensioenfonds 1.532
SPAWW 101 1.326
BTW - 883
200.348 176.246
10. Overige schulden
Overdracht vermogen aan Codperatie
Buurtteam Amsterdam Centrum 500.000 -
Reservering vakantiedagen 129.865 113.121
Reservering loopbaanbudget 22.479 25.061
Cliéntengelden 7.283 6.173
Uitkeringen personeel 30.180 15.000
689.807 159.355

Per 1 januari is de verplichting uit hoofde van vakantiedagen, loopbaanbudget en clientgelden tegen

balanswaarde overgedragen aan Cot6peratie Buurtteam Amsterdam U.A.

11. Overlopende passiva

Advies- en accountantskosten 41.097 33.046
Huur 15.000 15.000
Overige nog te betalen kosten 69.952 40.775

126.049 88.821

Niet uit de balans blijkende verplichtingen

bankgarantie
Er zijn geen bankgaranties afgegeven
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7. TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN

Werkelijk Begroting Werkelijk
2021 2021 2020
€ € €
12.Baten
Subsidies
Algemene subsidies 5.524.826 5.194.306 4.075.726
Subsidies Centrum 5.524.826 5.194.306 4.075.726
Diverse baten
Overige baten 323.553 180.000 238.403
Totaal diverse baten 323.553 180.000 238.403
Totaal baten 5.848.379 5.374.306 4.314.129

De subsidiebaten 2021 bedragen EUR 5.525.000 en zijn EUR 330.000 hoger dan begroot. De extra baten komen voort uit
hoger dan begrote baten in het kader van integrale SDV en de hogere vaststelling beschikkingen 2020. De overige baten
bestaan naast de begrote bijdragen van Zorg & Bijstand ad EUR 180.000 uit doorbelaste personeelskosten EUR 71.000 en
een vergoeding van de gemeente ter compensatie van de kosten van Myneva ad EUR 42.000 en Coronacompensatie van

EUR 11.000.

De subsidies van WPI, Zorg en Sociale Basis 2020 zijn reeds beschikt. De in de jaarrekening opgenomen subsidies 2021

zijn nog niet vastgesteld.
Lasten

13. Salariskosten

Brutolonen 3.032.460 3.342.020
Sociale lasten 476.262 474.484
Pensioenpremies 271.735 309.446
Mutatie reserve vakantieuren (33.427) -
Ontvangen ziekengelden (29.858) -
Transitievergoedingen 48.062 -
Totaal salariskosten 3.765.234

De personeelsformatie bedroeg per ultimo 2021; 65,8 fte (ultimo 2020; 49,7 fte)

Overige personeelskosten

4.125.951

380.000

Kosten inleen personeel 736.542 175.000
Mutatie voorzieningen - -
Deskundigheidsbevordering 61.469 100.000
Arbo- en reintegratiekosten 14.755 35.000
Overige personeelskosten 91.847 70.000
Totaal overige personeelskosten 904.613

Totaal personeelskosten 4.669.848

4.505.951

2.348.312
378.454
197.533
25.286
(47.543)
18.793
2.920.835

207.978
(53.669)
62.225
21.969
73.024
311.527

3.232.362

De personeelskosten 2021 liggen EUR 164.000,-- boven begroting. De salariskosten zijn lager doordat wij door de krappe
arbeidsmarkt genoodzaakt zijn om medewerkers in te huren in plaats van in dienst te nemen. Hierdoor zijn de salarislasten
voor personeel in loondienst EUR 360.000 lager en de kosten voor inhuur EUR 561.000 hoger.
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Vergoedingen raad van toezicht en bestuurder op grond van de WnT

In het kader van de Wet Normering Topinkomens is de Stichting CentraM
verplicht de vergoedingen van topfunctionarissen te vermelden

Gegevens 2021
bedragen x € 1 C.E. de Wit
Functiegegevens Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2021 1/1-31/12
Omvang dienstverband (in fte) 1 fte
Dienstbetrekking Ja
Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 102.406
Beloningen betaalbaar op termijn 5.679
Subtotaal 108.085
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 209.000
-/- Inverschuldigd betaald en nog niet terug
ontvangen bedrag N.vt
Bezoldiging 108.085
Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
e L N.v.t.
overschrijding al dan niet is toegestaan
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t.
Gegegevens 2020
Aanvang en einde functievervulling in 2020 1/1-31/12
Omvang dienstverband (in fte) 1 fte
Dienstbetrekking Ja
Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 103.024
Beloningen betaalbaar op termijn 10.354
Subtotaal 113.378
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 201.000
Bezoldiging 113.378
Gegevens 2021
AEM.
Naam Kuyper
Voorzitter
Functiegegevens
Aanvang en einde functievervulling in 2021 1/1-3112
Bezoldiging 1.700
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 31.350
Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de Nv.t
overschrijding al dan niet is toegestaan o
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t.
Gegevens 2020 Lid RvT
Aanvang en einde functievervulling in 2020 11 -31/12
Bezoldiging 1.700
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 20.100
Onverschuldigd betaald en nog niet Nt

terugontvangen bedrag

De Raad van Toezicht krijgt jaarlijks een vaste vergoeding.

P.F.A. E.AF. G.H.
Stalman Buning K.Taneja Schaafsma
Lid RvT Lid RvT Lid RvT

11-3112 1/1-3112 1/1-31/12

2.500 2.500 1.700
20.900 20.900 20.900
N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.
N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.
Voorzitter |y RVT  LidRvT  Lid RvT
RvT
- 1/1-3112 1/1-31/12 1/1-31/12
31/12
1.700 2.500 2.500 1.700
30.150 20.100 20.100 20.100
N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.
Mazars N.V.

Gewaarmerkt voor
identificatiedoeleinden
GJU| 23-03-202t8



Werkelijk Begroting Werkelijk

2021 2021 2020
€ € €

14. Huisvestingskosten

Huren 246.861 250.000 174.433

Energie 10.555 10.000 8.364
Schoonmaak 26.916 30.000 34.939

Overige huisvestingskosten 23.833 20.000 17.967

Totaal huisvestingskosten 308.165 310.000 235.704
De huisvestingskosten zijn in lijn met de begroting.

15. Afschrijvingskosten

Afschrijvingskosten inventaris 9.003 10.000 7.114
Afschrijvingskosten automatisering 47.483 30.000 29.536
Afschrijvingskosten verbouwingen 10.604 10.000 5.679

67.090 50.000 42.329

In 2021 heeft CentraM ruim EUR 180.000 geinvesteerd in de verbouwing en inrichting van nieuwe locaties. Hierdoor zijn de
afschrijvingslasten hoger dan begroot uitgekomen.

16. Organisatiekosten

Telecommunicatie 67.978 60.000 49.049
Kantoorkosten 30.747 25.000 17.605
Computerkosten 300.769 175.000 246.385
Contributies, documentatie en abonnementen 43.656 45.000 28.569
Accountantskosten 35.000 30.000 30.755
Advieskosten 35.715 60.000 115.460
PR & communicatiekosten 22.238 45.000 21.159
Overige organisatiekosten 161.713 110.000 206.144
697.815 550.000 715.125

De organisatiekosten zijn EUR 147.000 hoger dan begroot waarbij de kosten voor automatisering EUR 125.000 hoger zijn
dan begroot. De overschrijding komt deels door de kosten van Myneva van ca EUR 100.000 waarvoor wij maar EUR
40.000 compensatie hebben ontvangen van de Gemeente. Het overige betreft de extra inzet van ICT-ondersteuning van de
nieuwe medewerkers in het Buurtteam en de inrichting van een nieuw HRM-systeem.

17. Kosten activiteiten

Overige kosten activiteiten 83.332 40.000 97.575

Totaal kosten activiteiten 83.332 40.000 97.575
Versterking vermogen Coo6peratie Buurtteam

Amsterdam Centrum U.A. 500.000 - -
Totaal lasten 6.326.250 5.455.951 4.323.095
Resultaat voor financiéle baten en lasten (477.871) (81.645) (8.965)
Rentebaten - - 157
Resultaat (477.871) (81.645) (8.808)

Alle bij CentraM in rekening gebrachte btw is niet verrekenbaar. De bedrijfskosten zijn inclusief btw en worden niet

separaat geadministreerd. m a Z ars
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Gebeurtenissen na balansdatum

De subsidierelatie tussen de gemeente Amsterdam en Stichting CentraM is per 31-12-2021 beéindigd. De activiteiten van
Stichting Centram worden per 1 januari 2022 uitgevoerd door Codperatie Buurtteam Amsterdam Centrum. Per 1 januari
2022 zijn alle medewerkers van CentraM in dienst gekomen bij de Codperatie. De lopende verplichting zoals huur,
automatisering en telefonie zijn per 1 januari 2022 overgegaan naar de Codperatie. De op de balans opgenomen materiele
vaste activa, cliéntgelden en reservering vakantiedagen en loopbaanbudget worden tegen boekwaarde overgenomen door
de Codperatie. Hierdoor ontstaat er per saldo een vordering van EUR 49.036.

Ondertekening van de jaarrekening

Amsterdam, 17 maart 2022

C.E. de Wit, directeur-bestuurder

Raad van Toezicht

Mevrouw A.E.M. Kuyper Mevrouw G.H. Schaafsma

De heer E.A.F. Buning De heer K. Taneja
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8. Overige gegevens
Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Hiervoor wordt verwezen naar de hierna opgenomen verklaring.
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Specificaties toegekende subsidies 2021

Maatschappelijke dienstverlening - Sociale Basis

Baten

Subsidie Sociale Basis SBA-026686
Niet gerealiseerde activiteiten:

Op eigen kracht

Welzijn op Recept

Vaststelling subsidie sociale basis 2020 SBA-021456
Overige baten

Lasten
Personeelskosten
Huisvestingskosten
Organisatiekosten
Afschrijvingskosten
Activiteitenkosten

Resultaat

Subsidie HGKM activititeiten SBA-031634
Overige baten

Lasten
Personeelskosten
Huisvestingskosten
Organisatiekosten
Afschrijvingskosten
Activiteitenkosten

Resultaat

Recapitulatie2021
Totaal baten

Totaal lasten

Overschot/ (tekort)

Beschikt

1.186.888

16.400

Werkelijk
2021
€

1.186.888

12.143-
21.529-

1.153.216

8.376
16.122
1.177.714

927.654
75.346
133.525
14.704
3.100
1.154.328

23.386
16.400
16.400

11.346

2.129
13.475

2.925
1.194.114

1.167.803
26.311
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Maatschappelijke dienstverlening - Zorg / WPI

Baten

Zorg - 1e kwartaal 2021

WPI - 1e kwartaal 2021
Buurtteam Amsterdam Centrum
Vaststelling Zorg 2020
Vaststelling WPI 2020

Overige baten

Lasten
Personeelskosten
Huisvestingskosten
Afschrijvingskosten
Organisatiekosten
Activiteitenkosten

Resultaat

Recapitulatie
Totaal baten

Totaal lasten
Overschot/ (tekort)

Veilige Haven 2021

Baten
Subsidie Veilige Haven
Overige baten

Lasten
Personeelskosten
Huisvestingskosten
Afschrijvingskosten
Organisatiekosten
Activiteitenkosten

Overschot/ (tekort)

Recapitulatie
Totaal baten

Totaal lasten
Overschot/ (tekort)

SBA-027791
SBA-027792
SBA-026244
SBA-020425
SBA-020428

SBA-026263

Maatschappelijke dienstverlening - Sociale Basis
Maatschappelijke dienstverlening - Zorg, WPI , Buurtteam

Mutatie egalisatiereserve

Beschikt

Realisatie

294.818
459.816
3.270.911

Beschikt

294.818
522.374
3.321.471
36.438
69.043

4.244.144

111.878

4.356.022

3.437.706
222.787
589.192

50.080
78.103

4.377.866

(21.844)

4.356.022
4.377.866
(21.844)

Werkelijk
2021

102.689

€
102.689
102.689

108.295
315

7.581
116.193

(13.504)

102.689
116.193
(13.504)

26.311
35.348-

(9.038)

mazars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor

identificatiedoeleinden
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Bijlage 2: Productenbegroting 2021

Aanvraag

Naam organisatie:
Rapportage

Opbouw op begrotingsniveau of uurtarief opbouw
Opbouw integraal uurtarief

Productbegroting stadsdeel 2021

Alle formules zijn hulpmiddelen, de instelling is verantwoordelijk voor de juistheid van de cijfers

CentraM
12 -maands

uurtarief-opbouw
HBO

Optioneel

Directe salariskosten 52,43
Indirecte salariskosten 15,17
Automatiseringskosten 2,49
Opleidingskosten 1,77
Huisvestingskosten organisatie 5,80
Activiteitenkosten 0,13
Overige niet-salariskosten 6,57
Totale kosten 84,36
Productieve urenin 1 FTE 1.300
Declarabele uren in FTE-constructie (indien van

toepassing)

Aantal FTE

Prijs per FTE per jaar 109.668
Prijs per FTE per kwartaal 27.417
Uurtarief € 84,36

Afdeling Stadsdeel

Tariefblok

JANUARI T/M DECEMBER

Volumeblok

Jan t/m dec

Urennorm / Uurtarief Prijs Aantal Aantal Uren Andere Bedrag Realisatie Realisatie Bedrag % beschikt

gem tijd aanvraag verlening kosten Aantal uren
Alzheimer Trefpunt 4,00 84,36 337,44 66 66 22.271 2.025 9%
Beheer Cartotheek 1,00 84,36 84,36 140 140 140 11.810 - 70 5.940 50%
Bereikbaarheid 1,00 84,36 84,36 6.072 6.072 6.072 512.192 - 7.671 647.124 126%
Buurtactiviteiten 4,00 84,36 337,44 173 173 692 58.377 22 88 7.424 13%
Preventieve Huisbezoeken 3,50 84,36 295,26 52 52 182 15.354 23 81 6.791 44%
Netwerkontwikkeling Samenredzaamheid 1,00 84,36 84,36 1.030 1.030 1.030 86.891 - 1.478 124.684 143%
PlusPunt 5,00 84,36 421,80 195 195 975 82.251 172 860 72.550 88%
PlusPunt extra begeleiding Dock - 13.194,61 1 1 13.195 13.195 - - 13.195 100%
PlusPunt extra uitbreiding 3,01 84,36 253,71 52 52 156 13.193 - - - 0%
PlusPunt extra uitbreiding openstelling - 17,31 52 52 900 900 - - 900 100%
Mantelzorgconsulenten formatie 1.300,00 84,36 109.668,00 0,56 0,56 730 61.598 0,56 728,00 61.414 100%
Mantelzorgconsulenten activ. Kosten - 84,36 3.000,00 1 1 - 3.000 3.000 - - - 0%
Signaleren 1,00 84,36 84,36 40 40 40 3.374 - 18 1.547 46%
Lotgenotencontact Mantelzorgers 4,00 84,36 337,44 10 10 40 3.374 - - - 0%
Op eigen Kracht training 40,00 84,36 3.374,40 2 2 80 6.749 - - - 0%
Op Eigen Kracht werving 25,00 84,36 2.109,00 2 2 50 4.218 - - - 0%
Op eigen Kracht excursie 81,60 2 2 163 163 - - - 0%
Op Eigen Kracht huisvesting - 506,28 2 2 - 1.013 1.013 - - - 0%
Grip op je geld locatie - 306,00 12 12 - 3.672 3.672 - - 3.366 92%
Grip op je geld inloop 4,00 84,36 337,44 48 48 192 16.197 44 176 14.847 92%
Grip op je geld uitvoeringsoverleg 3,00 84,36 253,08 3 3 9 759 - 29 2.446 322%
Welzijn op Recept ** 7,00 84,36 590,52 60 60 420 35.431 24 168 14.172 40%
Preventiemedewerker Huiselijk Geweld en 1.300,00 84,36 109.668,00 0,22 - 0 - - - -
Kindermishandeling ***
Werving en inzet maatjes en vrijwilligers (inclusief 1,00 84,36 84,36 2.528 2.528 2528 213.300 317 1.884 158.931 75%
0,67 fte
coordinatie en ondersteuning van vrijwilligers)
Onkosten vrijwilligers - 84,36 7.926,04 1 1 7.926 7.926 - - 2.690 34%
Trainingen, begeleiding Vrijwilligers - 84,36 6.914,68 1 1 6.915 6.915 - - 640 9%
Vergoedingen Vrijwilligers - 84,36 2.765,87 1,00 1,00 2.766 2.766 - - 3.700 134%
Subtotaal 84,36 10.547 10.547 13.601 39.549 1.186.888 609 13.275 | 1.144.386 96%
Deel Corona activiteiten Stadsdeel t/m mrt 7.806
Deel Corona activiteiten Stadsdeel april t/m aug 3.206
Totaal 1.155.398 97,3%
Activiteitenplan HG 1.300,00 84,36 109.668,00 | | 0,150 0,15 194 16.400 | 0,17 216,71 18.282 111%

Productbegroting Stadsdeel

mazars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor

iIdentificatiedoeleinden
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Bijlage 2: Productenbegroting 2021

Aanvraag

Naam organisatie:

Opbouw op begrotingsniveau of uurtarief opbouw

Alle formules zijn hulpmiddelen, de instelling is verantwoordelijk voor de juistheid van de cijfers

CentraM

uurtarief-opbouw

Optioneel

Opbouw integraal uurtarief HBO

Directe salariskosten 52,43
Indirecte salariskosten 15,17
Automatiseringskosten 2,49
Opleidingskosten 1,77
Huisvestingskosten organisatie 5,80
Activiteitenkosten 0,13
Overige niet-salariskosten 6,57
Totale kosten 84,36
Productieve uren in 1 FTE 1.300
Declarabele uren in FTE-constructie (indien van

toepassing)

Aantal FTE

Prijs per FTE per jaar 109.668
Prijs per FTE per kwartaal 27.417
Uurtarief € 84,36
Uurtarief FTE-constructie nvt

Afdeling Zorg

Maatschappelijk werk/ cliéntondersteuning
inclusief extra trajecten mantelzorg

Tariefblok

Urennorm / gem Uurtarief

tijd

Prijs

Optioneel

JANUARI T/M MAART

Ag.pt. 20210428 Productiemonitor 2021 Zorg en Armoedebestrijding

Totaal

Tariefblok

Urennorm / gem Uurtarief

tijd

Integrale Informatie en Advies aandeel Zorg 1,00 84,36 84,36
Consultatie I&A 0,50 84,36 42,18
Vraagverheldering en kortdurend ondersteuningstra 14,00 84,36 1.181,04
Groepstrajecten: Kortlopend 84,36 -
Groepstrajecten: Langlopend 84,36 -
Vinger aan de pols: Nazorg 13,00 84,36 1.096,68
Vinger aan de pols: Duurzame ondersteuning 26,00 84,36 2.193,36
Vinger aan de pols: Overbruggingszorg 26,00 84,36 2.193,36
Vrijwilligerskosten

Indirect productief (7%): 1,00 84,36 84,36
Samen Doen - In FTE 325 84,36 27.417

84,36
Afdeling Zorg Aanvulende activiteiten geheel kalenderjaar

Prijs

Volumeblok
Aantal Aantal Andere Bedrag
aanvraag verlening kosten
134 134 134 11.344
81 81 41 3.427
118 118 1.652 139.363
7 7 85 7.128
14 14 371 31.255
6 6 156 13.160
202 202 202 14.397
1,20 1,20 390 32.900
564 564 3.030 252.976

Realisatie
Realisatie Realisatie Bedrag
Aantal uren
67 124,43 10.497
35 24,00 2.025
146| 1.369,07 115.494
0 - o
0 - o
12 92,02 7.762
20 446,03 37.627
2 104,33 8.802
0 - o
1075( 1.075,17 90.701
1,806 586,79 49.501
1359 3822 322.410

GEHEEL 2021

Preventiemedewerker HGKM 1.300,00 84,36 109.668,00
Outreachende aanpak statushouders 1,00 84,36 84,36
Totaal
Totaal Zorg Beschikt Realisatie

294.818 | €  330.295
Deel Corona activiteiten Zorg € 7.380
Totaal € 337.675

Volumeblok
Aantal Aantal Andere Bedrag
aanvraag verlening kosten
0,22 283 23.874
213 213 17.968
496 41.842

Productbegroting Zorg & Armoede

JANUARI T/M MAART

Realisatie

Realisatie Realisatie

Aantal

uren

N ATS

21,25

21,25

21

93

Viazans N.V.

Gewaarmerkt voor

iIdentificatiedoeleinden
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Bijlage 2: Productenbegroting 2021

Aanvraag

Naam organisatie:

Opbouw op begrotingsniveau of uurtarief opbouw

productrapportage WPI jan tm mrt v1-2

Alle formules zijn hulpmiddelen, de instelling is verantwoordelijk voor de juistheid van de cijfers

CentraM

uurtarief-opbouw

Opbouw integraal uurtarief HBO

Directe salariskosten 52,43

Indirecte salariskosten 15,17

Automatiseringskosten 2,49

Opleidingskosten 1,77

Huisvestingskosten organisatie 5,80

Activiteitenkosten 0,13

Overige niet-salariskosten 6,57

Totale kosten 84,36

Productieve uren in 1 FTE 1.300

Declarabele uren in FTE-constructie (indien van Optioneel
toepassing)

Aantal FTE

Prijs per FTE per jaar 109.668

Prijs per FTE per kwartaal 27.417

Uurtarief € 84,36

Uurtarief FTE-constructie nvt Optioneel
Afdeling Inkomen JANUARI T/M MAART
Tariefblok Tariefblok Volumeblok

Aandeel Integrale Informatie en Advies
Armoede
Integrale I&A

Urennorm

Herintakes Voedselbank

Aantal
aanvraag
859

Aantal
verlening

Totalen

Sociaal Raadslieden

Kortdurende dienstverlening

Urennorm Prijs

2,75 231,99

Totalen

Schulddienstverlening

Fase 1 Intake

Tariefblok
Urennorm

Fase 2 Stabilisatie

Realisatie-blok
Aantal 3- Uren

maand

355 430,57 36.323
259,42 21.884
- 690 58.207

Aantal
aanvraag
357

Aantal
verlening

398 1.094,50

357

398 1.095

Volumeblok
Aantal
aanvraag

Aantal
verlening

Aanvullende Stabilisatie

Realisatie-blok
Aantal 3- Uren
maand

Fase 3 Schuldregeling

Fase 4 Nazorg

Crisisinterventies

Totalen

Kl voor

50
55
18 480,20
31 22 127,60
36 56 134,40
10 4

200 258

Productbegroting Zorg & Armoede

identificatiedoe

leinden
GJU| 23-03-2022



Integrale SHV op locatie (participatiewetklanten Tariefblok
Urennorm

Budgetadvies (WPI): Geregelde betaling

productrapportage WPI jan tm mrt v1-2

Volumeblok
Aantal Aantal Uren

aanvraag verlening

Budgetadvies (WPI): Activering

Realisatie-blok
Aantal 3- Uren
maand

Inkomensreparatie (WPI) Activering

Budgetadvies (WPI): Reintegratie

Inkomensreparatie (WPI) Reintegratie

Budgetadvies (WPI): Team Entree

Inkomensreparatie (WPI) Team Entree

Weet wat je besteed
Totalen

Vroeg Eropaf: alle toeleiders inclusief aanpak w: Tariefblok

Ja, contact met PvA

653

192 156 156 13.160

161 120 120 10.123

36 52 52 4.387

1.143 677 729 61.498
Volumeblok

Aantal Aantal
aanvraag verlening

Ja contact, niet conform vereisten PvA

Realisatie-blok
Aantal 3-
maand

Ja contact, betalingsregeling met melder

Ja contact, maar weigert hulp

Niet opgepakt door verhuizing, overlijden, detentie,
dubbele melding, al regeling etc.

Niet opgepakt door gebrek aan capaciteit

Lopend dossier

18

Geen contact

Vervolg VEOA (op uurbasis)
Totalen

Eropaf: alle toeleiders inclusief aanpak ontzorge Tariefblok

Ja, contact met PvA

248 175 6.125
278 175 14.763
816 591 75.107

Volumeblok
Aantal Aantal
verlening

aanvraag

Ja contact, niet conform vereisten PvA

Realisatie-blok
Aantal 3-
maand

Ja contact, betalingsregeling met melder

Ja contact, maar weigert hulp

Niet opgepakt door verhuizing, overlijden, detentie,
dubbele melding, al regeling etc.

Niet opgepakt door gebrek aan capaciteit

Lopend dossier

Geen contact

Vervolg VEOA (op uurbasis)
Totalen

Innovatiebudget Tariefblok

Innovatie algemeen
Totalen

69

88

Volumeblok
Aantal Aantal Uren
aanvraag verlening

Realisatie-blok
Aantal 3- Uren
maand

Productbegroting Zorg & Armoede

identificatiedoeleinden
GJU| 23-03-2022



Overige projecten

Tariefblok

Tariefblok

productrapportage WPI jan tm mrt v1-2

Geheel 2021

Volumeblok

Urennorm

kwartiermaker doorontwikkeling maatwerkbudgetter|

Aantal
aanvraag

Aantal
verlening

Uren

69.696

Toeslagenherstel

Meld en adviespunt beschermingsbewind (Ernst)

Totalen

Afgesloten trajecten 2020 na verantwoording

Ja, contact met PvA

Vroeg Eropaf 2020: alle toeleiders inclusief aang Tariefblok

Ja contact, niet conform vereisten PvA

Ja contact, maar weigert hulp

Ja contact, betalingsregeling met melder

dubbele melding, al regeling etc.

Niet opgepakt door verhuizing, overlijden, detentie,

Niet opgepakt door gebrek aan capaciteit

Lopend dossier

Geen contact

Vervolg VEOA (op uurbasis)

Totalen

Ja, contact met PvA

Eropaf 2020: alle toeleiders inclusief aanpak ont Tariefblok

Ja contact, niet conform vereisten PvA

Ja contact, maar weigert hulp

Ja contact, betalingsregeling met melder

dubbele melding, al regeling etc.

Niet opgepakt door verhuizing, overlijden, detentie,

Niet opgepakt door gebrek aan capaciteit

Lopend dossier

Geen contact

Vervolg VEOA (op uurbasis)

Totalen

Realisatie-blok
t/m mrt apr t‘m dec Andere
kosten

Bedrag

81 35.094
81 992 992 104.790
Volumeblok

Realisatie-blok in producten

Aantal 4- Aantal 8- Aantal 12

Uren
maand maand maand

Volumeblok

Aanvraag Verlel

Aantal 4-
maand

Aantal 8-
maand

Aantal 12
maand

Totaal Inkomen Aanvraag Verlening Realisatie

Bedrag Inkomen specifiek 424.638 412.321 456.182
Totaal Integrale I&A Armoede 72.493 47.495 58.207
Totaal 497.131 459.815 514.389
Vroeg Eropaf 2020 narekening 7.110
Eropaf 2020 narekening 875
Totaal 522.374

Productbegroting Zorg & Armoede

mazars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor

identificatiedoeleinden
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Naam organisatie:

Buurtteam Amsterdam Centrum

Productrapportage 2021 WPI Buurtteam

Realisatie-blok

Prognoseblok

Aantal Bedrag

Rapportage 12 -maands
Schulddienstverlening (incl. Beschikt
jongerenschuldhulpverlening en
Schuldhulpverlening GGZ)
Vergoeding (Fase) Aantal Bedrag
Fase 0 Informatie en BudgetAdvies (uurbasis) 76,00 2.862 217.500
Urenverlies COVID-19
Fase 1 Intake 600,00 120 72.169
Fase 1 Intake Jongeren Schuldhulpverlening 800,00 98 78.750
Fase 2 Stabilisatie 800,00 132 105.366
Aanvullende Stabilisatie 800,00 42 33.679
Fase 3 Schuldregeling 450,00 75 33.829
Fase 4 Nazorg 200,00 87 17.441
Crisisinterventies 300,00 24 7.217
Totalen I 565.950
Integrale SHV voor Participatiewetgerechtigden (incl. Beschikt
Geregelde Betaling)
Vergoeding Aantal Bedrag
(Uurbasis)
Budgetadvies/Betalingsregeling/Inkomensreparatie 76,00 2.023 153.750
Totalen i 153.750
Vroeg Eropaf: alle toeleiders inclusief aanpak Beschikt

wanbetalersregeling

Bedrag

Vergoeding Aantal
(Resultaat)

429 2.611
1.161

123 211

55 98

70 158

41 89

11 45

39 156

10 19

1.939 3.387

Realisatie-blok
1.124 1.939
1.124 1.939

Realisatie-blok

Aantal 8-

maand maand

Aantal 12

198.435 2.611 198.435
251 19.065
126.600 211 126.600
78.752 98 78.752
126.400 158 126.400
71.200 89 71.200
20.250 45 20.250
31.200 156 31.200
5.700 19 5.700
658.537 3.638 677.602
Prognoseblok

Bedrag Aantal Bedrag
147.393 1.939 147.393
147.393 1.939 147.393

Prognoseblok

Aantal Bedrag

77 27.335
141 24.675
395 69.125

58 5.800
199 6.965

Ja, contact met PvA 355,00 352 125.034
Ja contact, niet conform vereisten PvA 175,00 169 29.559
Ja, contact met betalingsregeling melder 175,00 120 20.993
Ja contact, maar weigert hulp 100,00 87 8.733
Niet opgepakt door verhuizing, overlijden, detentie, 35,00 18 638
dubbele melding, al regeling etc.

Niet opgepakt door gebrek aan capaciteit - -
Lopend dossier 35,00 50 1.747
Geen contact 35,00 679 23.781
Vervolg VEOA (op uurbasis) 76,00 761 57.839
Totalen I 268.325

Productbegroting WPI

187.971

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor
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Eropaf: alle toeleiders inclusief aanpak ontzorgen

Vergoeding

(Resultaat)

Beschikt

Aantal Bedrag

Productrapportage 2021 WPI Buurtteam

Ja, contact met PvA 355,00 26 9.199
Ja contact, niet conform vereisten PvA 175,00 11 1.847
Ja, contact met betalingsregeling melder 175,00 > -
Ja contact, maar weigert hulp 100,00 - -
Niet opgepakt door verhuizing, overlijden, detentie, 35,00 - -
dubbele melding, al regeling etc.
Niet opgepakt door gebrek aan capaciteit - -
Lopend dossier 35,00 12 403
Geen contact 35,00 22 773
Vervolg VEOA (op uurbasis) 76,00 266 20.204

Beschikt
Budget tbv verbeterinitiatieven en Innovatie

Prijs (uurbasis) Aantal Bedrag

Verbeterinitiatieven algemeen 76,00 253 19.200
Overig Inkomen Beschikt

Prijs (uurbasis)

Aantal Bedrag

Convenant uitstroom bewind 76,00 64 4.894
Toeslagenherstel 76,00 247 18.800
Herintake Voedselbank 76,00 217 16.467
Advies meld en adviespunt beschermingsbewind 76,00 488 37.050
Totalen _ 77.211
Totaal Aanvraag Beschikt Realisatie Jaarprognose
(realistische
schatting)
Integrale SHV/VEOA/EOA 1.039.650 1.033.953 1.053.018
Sociaal Raadsliedenwerk 254.250 272.737 254.250
Totaal 1.293.900 1.306.690 1.307.268
Overig Inkomen 77.211 133.471 133.471
Totaal 1.371.111 1.440.162 1.440.740

Realisatie-blok
Aantal 8-
maand

Aantal 12
maand

Prognoseblok

Aantal Bedrag

14 4.970

15 2.625

24 4.200

7 700

17 595

10 13 455

21 58 2.030 58 2.030

54 80 6.112 80 6.112

121 21.687 228 21.687

Realisatie-blok Prognoseblok

A Bedrag Aantal Bedrag

195 242 18.367 242 18.367

195 242 18.367 242 18.367

Realisatie-blok
Aantal 8-

Aantal 12
maand maand

Prognoseblok

Aantal Bedrag

557 7 557
314 533 40.522 533 40.522
164 766 58.238 766 58.238
256 449 34.154 449 34.154
739 1.756 133.471 1.756 133.471

mazars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor
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