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 Inleiding 1.
 

Bouwen en verbouwen waren voor CentraM de centrale thema’s in 2014. Er kwam ruimte voor 

innovatie na een lange periode van onzekerheid. Tegen de zomer werd duidelijk hoe de financiering 

van de maatschappelijke dienstverlening er de komende twee jaar in grote lijnen uit zal zien. Deze 

helderheid biedt de mogelijkheid om vooruit te kijken. In het najaar heeft CentraM een nieuw 

strategisch beleid ontwikkeld. Dit beleid biedt de bouwstenen voor de nieuwe keuzes die CentraM 

zal moeten maken met het oog op de financiering na 2016. 

 

2014 is ook het jaar dat de samenwerking binnen de sociaal wijkteams een nieuwe basis heeft 

gekregen. In het voorjaar bleek de samenwerking onvoldoende effectief. Er ging te weinig aandacht 

naar de inhoud en te veel naar de organisatie. Sinds de zomer is CentraM met haar partners ook hier 

volop aan het verbouwen en bouwen. Met hulp van externen hebben zijn er gezamenlijke 

werkprocessen ontwikkeld om te borgen dat de sociaal wijkteams als een geheel werken wanneer er 

individuele of collectieve vragen zijn. Samen is het programmatisch werken geïntroduceerd. De 

samenwerkingspartners hebben zich tot doel gesteld op drie terreinen een verschil te maken in de 

wijk: armoede, eenzaamheid en langer zelfstandig thuis wonen.  

 

De transitie van de AWBZ is 1 januari 2015 een feit geworden. Om de nieuwe verantwoordelijkheden 

van de gemeenten goed aan te kunnen, is wijkzorg ontwikkeld; een netwerk van hulpverleners in de 

eerste lijn, met daaromheen een schil van gespecialiseerde hulpverleners.  

In Stadsdeel Centrum is in het najaar gestart met de voorbereidingen. Er moet nog veel ontwikkeld 

worden. Het bouwproces wordt pas in het voorjaar van 2015 afgerond. Voor medewerkers zorgt dit 

voor onzekerheid, maar zij krijgen ook ruimte om de wijkzorg, binnen een stedelijk kader, op hun 

eigen manier vorm te geven. Uiteraard aansluitend wat er al is ontwikkeld in de wijk.  

 

Verbouwen en bouwen is ook van toepassing op de teams. De gemeente heeft de stad opgedeeld in 

22 gebieden, waarvan er twee in stadsdeel Centrum vallen. De verzorgingsgebieden van de sociaal 

wijkteams zijn hier medio 2014 op aangepast, van drie naar twee teams. Dit was niet de enige 

verandering op 1 juli. Op die datum is ook een breed team schulddienstverlening gevormd. Binnen 

dit team voert CentraM de integrale schulddienstverlening uit en gaan onze medewerkers erop af bij 

dreigende huisuitzetting.   

 

De nieuwe ontwikkelingen scheppen zeker mogelijkheden voor vernieuwing en eigen inbreng. 

CentraM startte begin 2015 met een innovatief project. In het vorig jaarverslag is melding gemaakt 

van het opmerkelijk hoge aantal mensen met een schuldhulpvraag die weinig zelfredzaam zijn en 

tevens een lage motivatie hebben. Najaar 2014 is rondom deze doelgroep een projectvoorstel 

geschreven om een andere aanpak te ontwikkelen die zorgt voor minder uitval en die meer mensen 

dan nu naar een stabiele situatie kan leiden. Onze moederorganisatie Zorg en Bijstand heeft hierin 

geïnvesteerd en worden er ook externe middelen geworven.  

 

Else de Wit, bestuurder 

  



 

 Toezicht in 2014 2.
 

 Een solide basis voor Sociaal werk 

Centram als organisatie had in 2014 een stabiel jaar. CentraM heeft haar zaken bedrijfsmatig op 

orde. De samenwerkingsrelaties in de wijk zijn aan verandering onderhevig, maar wel stevig. De 

gemeente heeft een periode van 2 jaar rust gecreëerd.  De Raad van Toezicht heeft geen ingrijpende 

beslissingen hoeven te nemen. In  een constructieve relatie met de bestuurder is een nieuwe basis 

gelegd voor strategisch beleid. 

In 2014 heeft de RvT 6 keer vergaderd, de commissie HRM / Kwaliteit en de commissie Audit 

kwamen resp  4 en  7 keer bij elkaar. Er vond een externe evaluatie van het werk van de RvT plaats. 

De RvT heeft een werkbezoek afgelegd aan de Boomspijker. 

In 2014 stonden de maatschappelijke schijnwerpers op het werk van organisaties zoals  CentraM. 

Geen week ging voorbij zonder een tekstje, programma of paginagroot artikel over de sociale 

wijkteams, dé succesfactor van de decentralisatie operatie die per 1 januari 2015 van start is gegaan. 

De sociaal werkers van CentraM zijn uiteraard blij met de waardering voor hun inzet en kwaliteit. Zij 

zijn bereid met grote inzet en flexibiliteit om hun vakbekwaamheid aan te passen aan de eisen van 

deze tijd. In rap tempo bouwen zij kennis op over de zorg, starten zij samenwerking op met nieuwe 

partners in de wijk en trainen zij in nieuwe gesprekstechnieken en samenwerkingsrelaties. 

De Raad van Toezicht is trots op het team, maar ziet ook risico's: 

 Er is nog veel verwarring in het veld over de exacte doelen van het gemeentelijk beleid. Niet 

iedere werker kan met die onzekerheid goed omgaan. Gevolg is een hoger ziekteverzuim. 

 Door de subsidie trendmatig gedurende een reeks van jaren niet aan te passen heeft 

CentraM zeker 10% ingeleverd.  Met nog meer bezuinigingen in het vooruitzicht verwacht de 

gemeente dat CentraM meer cliënten ondersteunt én nieuwe taken uitvoert.  De gemeente 

neemt hiermee risico's. Een te kwetsbare ondersteuningsstructuur voor Amsterdammers kan 

wankelen. Net als in de Thuiszorg kunnen ook organisaties van maatschappelijke 

dienstverlening omvallen als te ver onder de kostprijs wordt aanbesteed of gegund.  

 Sociaal Werk dient een solide basis te hebben. In september 2014 verscheen een zeer 

leerzame studie  van de Gezondheidsraad met deze titel.  

http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/rapporten/2014/09/17/rapport-

sociaal-werk-op-solide-basis.html 

De Raad van Toezicht CentraM maakt zich zorgen over die solide basis. Sociale werkers hebben de 

competenties om een belangrijke rol te spelen in de teruggang van professionele naar meer 

informele zorg. Dit vergt wel investeringen in de sector, de beroepskrachten en hun organisaties. 

Laat Amsterdam  het voortouw nemen in de uitvoering van de aanbevelingen van de 

Gezondheidsraad ! 

 

Bea Irik, voorzitter Raad van Toezicht CentraM 

 

 



 

 

 

Aanbevelingen van de Gezondheidsraad 

 Aan de sociaal werkers om zich aan te sluiten bij de beroepsorganisatie en 

gezamenlijk het beroep van sociaal werker uitbouwen tot een volwaardige professie 

met een stevige kennisbasis.  

 Aan de de Staatssecretaris van VWS en de VNG om gezamenlijk de opdracht tot 

uitvoering geven van een substantieel stimuleringsprogramma maatschappelijke 

ondersteuning dat kennisontwikkeling, kennisverspreiding en vakmanschap bevordert 

en daarbij gaandeweg aanstuurt op totstandkoming van een kennissyteem dat door 

de partijen in het sociale domein gedragen wordt. Wordt gestuurd door een 

programmacommissie en uitgevoerd door een onafhankelijke intermediaire 

organisatie.  

 Aan de Staatssecretaris VWS en VNG om een onafhankelijke evaluatiecommissie 

instellen om de voortgang van het stimuleringsprogramma te evalueren, voor het 

eerst na een jaar en vervolgens tweejaarlijks.  

 Aan de programmacommissie Maatschappelijke ondersteuning om de ingediende 

voorstellen niet  alleen op kwaliteit en relevantie te beoordelen, maar ook een 

belangrijke rol toe te kennen aan de beoordeling van de subsidie-aanvragende 

samenwerkingsverbanden.  

 Aan de gemeenten om eisen stellen aan de kwaliteit van de sociaal werkers.  

  



 

  Algemeen 3.
 

 Externe ontwikkelingen   3.1.

Externe ontwikkelingen hebben effect  op het aanbod en het functioneren van CentraM. De 

belangrijkste in 2014 waren de drie decentralisaties van zorgtaken van Rijk naar gemeente, de 

toegenomen aandacht van de gemeente voor de effectiviteit van de schulddienstverlening en de 

bezuiniging op woningaanpassingen. 

 

3.1.1.  Drie decentralisaties (Drie D plus twee)  
De ontwikkelingen in het sociaal domein stonden in 2014 vooral in het teken van de veranderingen 

vanaf 1 januari 2015: de decentralisaties van zorgtaken uit de Jeugdwet, de Algemene Wet 

Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) en de Participatiewet en de verbindingen daartussen. Het Rijk 

hevelde die taken met ingang van 2015 over naar de gemeenten. In Amsterdam wordt gesproken van 

’Drie D plus twee’. Plus twee staat voor Samen DOEN en de dragende samenleving.  

CentraM richt zich op (jong)volwassenen vanaf achttien jaar, daarom is de organisatie niet direct 

betrokken bij de transitie van de Jeugdzorg (Koersbesluit Om het Kind). 

 

Wijkzorg 

Wijkzorg is een netwerk van huisartsen en praktijkondersteuners voor huisartsenzorg (POH’ers), 

wijkverpleegkundigen en maatschappelijke dienstverlening. Daar omheen bevindt zich een kring van 

specialistische professionals.  

Er zijn in 2014 in Amsterdam zeven pilots voor wijkzorg gestart om de zorg na de decentralisatie goed 

vorm te geven. Deze pilots toetsen op welke wijze de samenwerking in de zorg het beste kan 

verlopen. De pilots sluiten zo veel mogelijk aan bij de netwerken die er al zijn in de stadsdelen en bij 

de bestaande problematiek, die verschilt per gebied. Daardoor komen ze niet volledig met elkaar 

overeen.  

In stadsdeel Centrum vindt de laatste van deze pilots wijkzorg plaats. Formeel startte deze in oktober 

2014, maar feitelijk pas in 2015. Medewerkers van CentraM, Cordaan en Buurtzorg,  zorgen in 

stadsdeel Centrum samen, onder regie van de gemeente, voor het opzetten en ontwikkelen van het 

netwerk voor wijkzorg.  

De gemeente houdt stadsbreed de ontwikkelingen in de pilotgebieden in het oog, om als dat 

mogelijk is tot een uniforme werkwijze te komen.  

De contouren van de wijkzorg zijn inmiddels helder. Maar er staat nog veel in de steigers. 

Doelstelling is uiteindelijk de zorgvraag in de eerste en tweede lijn terug te dringen. 

 

De decentralisatie van de AWBZ zal gevolgen hebben voor de kwetsbare bewoners. Hulp is niet meer 

vanzelfsprekend en zal anders van inhoud worden. Anders of minder hoeft niet te betekenen 

slechter, maar die vrees bestaat wel bij bewoners. Ook de medewerkers en vrijwilligers van CentraM 

worden geconfronteerd met grote veranderingen.  

Eind december werd pas duidelijk dat de inzet van wijkzorg gevolgen heeft voor een specifiek deel 

van de maatschappelijke dienstverlening: Zorg aan de Poort. Sociaal werkers mogen vanaf 2015 



 

alleen nog kortdurende ondersteuning bieden, maximaal zes gesprekken. Monitoring en langer 

durende begeleiding is geen taak meer van de sociaal werkers.  

In veel gevallen betekent dit dat vrijwilligers de dienstverlening zullen moeten overnemen, in meer 

complexe situaties dan nu gemiddeld het geval is. Dat vraagt om een stevige groep goed geschoolde 

vrijwilligers die zich voor een langere tijd willen verbinden. Dit is lastig, omdat wij juist een 

omgekeerde ontwikkeling zien: naarmate de inzet meer vrijblijvend c.q. tijdelijk is, zijn meer mensen 

bereid zich in te zetten. Daarnaast zijn er andere belemmeringen. Uitkeringsinstituut UWV staat 

bijvoorbeeld geen vrijwilligerswerk toe voor iemand met een uitkering wanneer het om 

vrijwilligerswerk gaat dat minder dan een jaar geleden nog door professionals werd uitgevoerd. Dit 

alles bemoeilijkt het om goede vrijwilligers te vinden die de nieuwe taken aankunnen.  

 

Participatiewet 

De komst van de Participatiewet is de tweede van de drie transities. Deze nieuwe wet raakt veel van 

onze klanten. Mensen met een bijstandsuitkering moeten eerder werk accepteren, ook als dat 

volgens de voorheen geldende normen niet passend is. De gemeente vraagt eerder om 

tegenprestaties voor een uitkering. En als mensen samenwonen met andere volwassenen leidt dit tot 

verlaging van de uitkering, omdat de Participatiewet ervan uit gaat dat mensen die samen op één 

adres wonen de woonkosten delen.  

CentraM heeft gerichte voorlichting gegeven over de invoering van de Participatiewet en besteedt er 

aandacht aan via publicaties en verspreiding van folders. Binnen het stadsdeel hebben CentraM en 

Dienst Werk en Inkomen (DWI) van de gemeente in december informatiebijeenkomsten 

georganiseerd, voor mensen die met de nieuwe wet te maken krijgen. Bijvoorbeeld voor 

alleenstaande ouders die niet meer via DWI een zorgtoeslag krijgen. Zij zullen die nu bij de 

Belastingdienst moeten aanvragen. DWI en de maatschappelijke dienstverlening zijn bang dat dit bij 

uitkeringsgerechtigden tot veel ellende gaat leiden. Ook hebben we extra voorlichting gegeven aan 

mensen die met andere volwassenen in één huis wonen. Het kortingsbeleid rond ‘voordeurdelen’ 

wordt in Amsterdam bij mensen die al een uitkering hebben pas per 1 juli 2015 doorgevoerd.  

 

De stad in 22 gebieden 

Amsterdam werkt gebiedsgericht en is daarvoor opgedeeld in 22 gebieden. Dit is de schaal voor de 

Ouder en Kindteams, wijkzorg, Samen DOEN en Participatie (voorheen DWI). Om hier goed op aan te 

sluiten hebben de sociaal wijkteams in stadsdeel Centrum sinds medio 2014 dezelfde gebieden. We 

hebben sindsdien de drie sociaal wijkteams teruggebracht tot twee. 

Het doel van het gemeentelijk beleid is om zoveel mogelijk op te lossen in de dragende samenleving, 

dus met buren, vrienden en familie. Wanneer dit niet mogelijk is, moet er zo kort mogelijk 

professionele hulp worden geboden.  

Door de schaal, ongeveer 40.000 inwoners, is het moeilijk om de beoogde doelstellingen te 

realiseren. CentraM heeft zich de afgelopen jaren sterk gemaakt voor een veel kleinere schaal. Het 

werk binnen de sociaal wijkteams is zo georganiseerd dat er moeiteloos kan worden overgestapt 

naar gebieden van ongeveer 20.000 inwoners. Maar wellicht is zelfs dit nog een te grote schaal om 

daadwerkelijk preventie en zorg goed aan elkaar te verbinden.   

 

 

 

 



 

Samen DOEN 

CentraM levert vanaf het moment van oprichting medewerkers aan de het Samen DOEN-team in 

stadsdeel CentraM.  Samen met andere  zorgprofessionals worden de sociaal werkers ingezet in 

moeilijke, soms vastgelopen situaties bij kwetsbare cliënten. 

In 2014 is einde gekomen aan onduidelijkheid over het werkterrein van Samen DOEN. In de meeste 

stadsdelen werkte Samen DOEN tweedelijns, maar niet overal. En er bleek op vele vlakken 

interpretatieruimte in de afspraken, bijvoorbeeld over de definitie van meervoudige problematiek. 

Vrijwel alle cliënten van CentraM hebben meer dan één probleem waarvoor zij een beroep doen op 

de hulpverlening. Het college van burgemeester en wethouders (B&W) heeft in 2014 uitgesproken 

dat Samen DOEN in de hele stad tweedelijns dienstverlening uitvoert, bij meervoudige complexe 

problematiek bij niet-zelfredzame mensen. Uiteraard bestaat ook hier nog interpretatieruimte, maar 

deze is met de recente uitspraak fors ingeperkt.  

In stadsdeel Centrum is in het najaar besloten een ontruimingsoverleg te organiseren tussen Samen 

DOEN, CentraM (schulddienstverlening), het Meldpunt Zorg en Overlast (dat sinds het najaar is 

losgemaakt van het Sociaal Loket) en de Dienst Werk en Inkomen. Een van de aanleidingen was 

onduidelijkheid tussen CentraM en Samen DOEN, bijvoorbeeld over wie wat doet bij 

schulddienstverlening.  

  

Dragende samenleving 

Mede dankzij inspanningen vanuit het veld is de inzet van de maatschappelijke dienstverlening in de 

dragende samenleving (voorlopig) veilig gesteld. CentraM werkt samen met (formele en informele) 

partners om de dragende samenleving te versterken. Daardoor worden problemen snel gesignaleerd 

en opgepakt en zetten bewoners zich in voor elkaar.  

De inzet van de overheid is dat de bezuinigingen in de zorg worden gecompenseerd door extra inzet 

vanuit de dragende samenleving. In de visie van CentraM is hiervoor een integrale aanpak nodig 

zonder onnodige schotten en drempels. Afgevraagd kan worden of de huidige indeling van zorg en 

welzijn,  hieraan voldoende kan bijdragen. Het vraagt een integrale benadering.  

 

3.1.2.  Accres  

In het najaar hebben de brancheorganisaties SOMOSA (Welzijn) en POA (Maatschappelijke Opvang) 

een gesprek aangevraagd met het college over het accres dat voor 2015 is vastgesteld. Het accres is 

de financiële groei van het gemeentefonds, geld dat gemeenten naar eigen inzicht kunnen besteden. 

Opnieuw was dit accres in 2014 echter nul.  

Het uitblijven van een positief accres heeft in de branche een stille bezuiniging opgeleverd, oplopend 

tot meer dan tien procent in enkele jaren. Dat dit niet tot grote rampen heeft geleid, is te danken aan 

het feit er enkele jaren geen nieuwe cao is afgesloten. Najaar 2014 is echter een nieuwe cao van 

kracht geworden, met een verhoging van de loonkosten tot drie procent per jaar. Wethouder Eric 

van der Burg voor Zorg heeft duidelijk gemaakt dat er, ook nu dit bekend is, voor de welzijnssector 

niets in het vat zit. 

 

3.1.3.  Schulddienstverlening  
De nieuwe wethouder voor Armoede, Arjan Vliegenthart, streeft ernaar om meer effect te sorteren 

met de schulddienstverlening.  Er zijn met de delivery-aanpak projecten ontwikkeld om snelle 



 

passende oplossingen te vinden om uitval te verminderen, doorlooptijden te verkorten en efficiency 

te vergroten.  

CentraM heeft zich als trekker opgeworpen voor een project waarin we een budgetadviesgesprek 

voeren, voorafgaand aan de formele schulddienstverlening. Met dit project onderzoeken we of dit 

aanbod voor een bepaalde groep voldoende is.  Ook participeert  CentraM in een project om de 

afstand voor mensen die in behandeling zijn bij een instelling voor geestelijke gezondheidszorg  en 

schulddienstverlening nodig hebben  zo kort mogelijk  maken. Een project om drempels te 

voorkomen en afstemming met de zorg te vergroten. 

 

3.1.4.  Bezuinigingen woningaanpassingen 
CentraM heeft ruim twintig jaar woningaanpassingen uit bij ouderen en gehandicapten uitgevoerd, 

als opdracht vanuit het stadsdeel. De overheveling van taken van Rijk naar de gemeente heeft er in 

Amsterdam toe geleid dat dit werk voortaan gecentraliseerd gebeurt. Een gevolg hiervan werd pas 

op 1 juli duidelijk, toen CentraM de vraagformulering voor de offerte 2015 ontving. Hierin gaf de 

gemeente aan woningaanpassingen niet meer door de maatschappelijke dienstverlening te laten 

uitvoeren. CentraM heeft haar buurtconciërges daardoor moeten ontslaan. De centralisatie gaat 

gepaard met een forse inperking van het aanbod.  

 

 Interne ontwikkelingen 3.2.

De belangrijkste interne ontwikkelingen die effect hebben gehad op CentraM in 2014 waren de 

veranderingen bij de sociaal wijkteams, het meten van resultaten met een vernieuwd dashboard, de 

aanpassingen aan de stijgende vraag naar schulddienstverlening en de afronding van de overdracht 

van het werk in stadsdeel West. 

 

3.2.1.  Sociaal wijkteams 2.0 
CentraM heeft met IJsterk en de wijkcentra in het centrum van Amsterdam de krachten gebundeld. 

Samen hebben we sociaal wijkteams gevormd voor ondersteuning op het gebied van wonen, welzijn, 

zorg, opvoeding, werk en inkomen. 

 

Succesvol in de praktijk 

In de eerste fase van de sociaal wijkteams hebben wij de buurten goed leren kennen. Wij weten 

welke problemen er in de buurt leven en wij weten ook goed welke kansen er zijn. Samen met onze 

partners IJsterk en het wijkcentrum Jordaan/Gouden Reael zijn wij in staat de kracht van de buurt te 

benutten. De sociaal wijkteams lieten op uitvoeringsniveau dan ook succes zien in 2014.  

Het samenwerkingsverband heeft in 2014 een website gemaakt, www.sociaalwijkteamamsterdam.nl. 

Op deze site staat informatie over de sociaal wijkteams en portretten en filmpjes van klanten en 

vrijwilligers. De publicatie heeft ook geleid tot een artikel over de succesvolle aanpak in stadsblad De 

ECHO.  

 

Organisatie aangepast 

De inpassing in de organisatie pakte minder goed uit dan het werk in de praktijk. In het voorjaar werd 

duidelijk dat de uitgebreide regulering voor de schulddienstverlening zich niet goed verhoudt met de 

http://www.sociaalwijkteamamsterdam.nl/


 

ondernemende, creatieve, aanpak binnen de sociaal wijkteams. Daarom heeft CentraM met ingang 

van 1 juli 2014 de schulddienstverlening uit de afzonderlijke sociaal wijkteams gelicht en een breed 

team schulddienstverlening gevormd. Daarbinnen heeft CentraM de schulddienstverlening en Vroeg 

Eropaf gecentraliseerd.  

Ook het continue beroep op individuele hulpverlening vanuit de buurt zorgde ervoor dat de sociaal 

wijkteams zich niet zo konden ontwikkelen als vooraf ingeschat. Daarom hebben de partners de 

sociaal wijkteams opgedeeld in twee delen. Een deel, onder aansturing van IJsterk, gericht op 

collectief welzijn. CentraM heeft hiervoor 2,5 formatieplaatsen geleverd. En een backofficeteam,  

gericht op individueel welzijn, onder aansturing van CentraM.  

Om te borgen dat de samenwerking binnen de sociaal wijkteams goed loopt (onder meer de 

toegang, signalering, op- en afschalen  en collectieve aanpak) hebben wij adviesbureau Hiemstra en 

de Vries gevraagd met medewerkers nieuwe werkmethodes te ontwikkelen, zowel voor individuele 

als voor een collectieve vragen. 

Tenslotte is de organisatie van de sociaal wijkteams aangepast naar aanleiding van de nieuwe 

indeling van de stad in 22 zorggebieden. De drie teams zijn samengevoegd tot twee teams. 

 

 

Drie thema’s 

Met wethouder Roeland Rengelink van stadsdeel Centrum  hebben CentraM, IJsterk en de wijkcentra 

afgesproken dat de opdracht voor 2015 sterker wordt verbonden aan doelen en resultaten We 

hebben gezamenlijk drie thema’s voorgesteld, voortkomend uit de wijkanalyses. Deze thema’s 

pakken we de komende twee jaar samen aan. Het gaat om armoede, eenzaamheid en langer 

zelfstandig thuis blijven wonen.  

Met hulp van organisatieadviseurs Twijnstra en Gudde hebben we programma’s ontwikkeld, waarin 

wij de samenwerking met externen zoeken om doelen voor deze thema’s te realiseren. We stellen 

een gezamenlijke programmamanager aan om dit proces aan te sturen.  

 

Uitvalsbasis voor wijkzorg 

CentraM werkt in de dragende samenleving, vanuit de sociaal wijkteams. Dit zijn de uitvalsbases van 

CentraM naar de wijkzorg. Wij koesteren deze positie. Wij richten ons vooral op preventie en 

verbinden. We verbinden bewoners onderling en we verbinden zorg en welzijn, om het mogelijk te 

maken moeiteloos te schakelen,  op- en af te schalen, tussen zorg en welzijn.   

 

3.2.2.  Dashboard 
In 2013 startte CentraM met het ontwikkelen van een dashboard om de resultaten bij te houden. 

Begin 2014 hebben we dit gelanceerd. Dit dashboard sloot echter onvoldoende aan bij de praktijk in 

de sociaal wijkteams, onder meer doordat  ze zijn gevormd vanuit drie organisaties.  

In de huidige situatie - de aansturing van de medewerkers ligt weer bij CentraM - kan het dashboard 

wél een belangrijke ondersteunende rol spelen voor de teams bij het monitoren van hun resultaten. 

In februari 2015 was de release van de nieuwe, sterk verbeterde versie. Deze gebruikt de bestuurder 

nu maandelijks voor de aansturing van de uitvoerende teams.  

 



 

3.2.3.  Schulddienstverlening  
De vraag naar schuldhulpverlening liet in 2014 een grillig beeld zien. De gemeente Amsterdam 

verwachtte dat de vraag naar schuldhulp voorzichtig zou teruglopen. Halverwege het jaar zag het 

ernaar uit dat de vraag in stadsdeel Centrum zich anders ontwikkelde. De prognose is daarom met 

vijf procent naar boven bijgesteld. Het laatste kwartaal liet echter dezelfde ontwikkeling zien als in de 

zelfde periode in de twee voorafgaande jaren. Uiteindelijk was de vraag met 654 cliënten slechts een 

procent meer dan de oorspronkelijke prognose, geen vijf procent.  

In 2014 heeft CentraM een resultaat  van 558.867 euro gerealiseerd.  

 

Figuur 1. Aanmeldingen voor schuldhulpverlening bij CentraM, 2012-2014 

 
 

Evenals in 2013 stonden dit jaar de inspanningen centraal om de schuldhulpverlening efficiënter in te 

richten. CentraM heeft in 2014 haar werkproces zo ingericht dat er geen onderproductie meer is, in 

tegenstelling tot eerdere jaren. De werkdruk van medewerkers is echter veel te hoog. Dit is een 

stedelijk beeld. We hebben een manager van collega Dynamo ingehuurd om de efficiëntie in 2015 

verder te versterken.  

 

De Dienst Werk en Inkomen van de gemeente Amsterdam heeft de instellingen voor 

maatschappelijke dienstverlening, waaronder CentraM, in de tweede helft van het jaar ingezet op de 

werkpleinen van DWI. DWI koppelt een schuldhulpverlener aan een klantmanager; samen spreken zij 

mensen met een bijstandsuitkering die in trede een of twee zijn ingedeeld. Zij bekijken hun situatie 

en bieden zo nodig hulp aan, bijvoorbeeld een budgetadviesgesprek. Bij dreigende schulden werden 

mensen verwezen naar schulddienstverlening.   

Uit de evaluatie bleek dat dit een geslaagde aanpak is.  

  

Bijzondere groepen met een schuldhulpvraag 

In het vorig jaarverslag heeft CentraM een beeld geschetst van haar cliënten met een 

schuldhulpvraag, aan de hand van de resultaten van het screeningsinstrument Mesis. Daaruit bleek 

dat ruim een derde van de cliënten laag scoort op zelfregie en op motivatie. In 2014 lag dat 

percentage nog hoger: ruim veertig procent van de schuldhulpcliënten van CentraM scoort laag op 

zelfregie en motivatie.  

 

De Mesis-rapportages van 2014 geven aan dat de groep die veel hulp nodig heeft bij CentraM is 

oververtegenwoordigd. In het eerste half jaar van 2014 had 13,3 procent van onze cliënten een S-

profiel en in het tweede half jaar 16,9 procent. Binnen het S-profiel vallen mensen met een 

verstandelijke of psychiatrische handicap en mensen met een verslaving. De scores in stadsdeel 



 

West, het andere stadsdeel waar Mesis wordt gebruikt, liggen beduidend lager; respectievelijk 8,2 

procent en 6,2 procent.  

Mensen die het verst van een succesvolle aanpak van hun schulden af staan, vallen in het R-profiel. 

In 2014 had bijna 17 procent van onze cliënten met een schuldhulpvraag dit profiel. Een aanzienlijk 

deel van de cliënten in dit profiel vertonen overeenkomsten met het S-profiel.  

In het tweede half jaar is een nieuw profiel toegevoegd, omdat Mesis voor een grote groep (28,3 

procent bij CentraM in het eerste half jaar) geen profiel kon bepalen. Het nieuwe profiel dat Mesis 

ontwikkelde is het O-profiel. Dit profiel geeft aan dat er meerdere indicaties zijn die wijzen op een 

verstandelijke beperking. In het tweede half jaar scoorde bijna tien procent van de cliënten met een 

schuldhulpvraag op dit profiel.  

 

Bekende gebruikt bankpas 

Een vrouw meldt zich aan voor schulddienstverlening. Tijdens de budgettraining wordt 

duidelijk dat zij bepaalde zaken niet begrijpt. Een groepsaanpak lijkt voor haar niet geschikt. 

Daarom besluit CentraM een individueel traject met haar te starten, om haar administratie 

op orde te brengen.  

Onverwacht valt er een ontruimingsvonnis op de mat. Door in verweer te gaan, wordt het 

ontruimingsvonnis tijdig ingetrokken en kan CentraM verder gaan met het stabiliseren van de 

financiële situatie van deze vrouw.  

Ze blijkt echter steeds opnieuw meer uit te geven dan afgesproken. De vrouw geeft aan van 

niets te weten. Dit gaat enige tijd zo door en stabilisatie lijkt verder weg dan ooit. Totdat onze 

sociaal werker ontdekt dat een bekende van de vrouw regelmatig hoge bedragen van haar 

rekening haalt. De vrouw gaf hem in vertrouwen haar pinpas om boodschappen voor haar te 

halen.  

Nadat dit is opgehelderd, stelt de sociaal werker inkomensbeheer voor. De vrouw omarmt dit 

voorstel. Sindsdien heeft de bekende geen toegang meer tot het bankpasje. De financiële 

situatie is nu onder controle. De vrouw is inmiddels onder bewind gesteld. 

 

Uit Mesis blijkt verder dat veel cliënten een of meerdere maatschappelijke dienstverleners hebben 

(34,3 procent heeft er een, 13,3 procent heeft er twee, 8,6 procent heeft er drie en 2,7 procent heeft 

er vier of meer).  

 

Dat het aantal cliënten dat zoveel hulp nodig heeft zo hoog is, komt onder meer door de 

samenstelling van de bevolking in stadsdeel Centrum. Volgens de gezondheidsmonitor scoort 

Centrum hoog of het hoogste op zwaar drinken, roken en cannabisgebruik.  

Een groot deel van deze bewoners met een schuldhulpvraag bereikt nooit een stabiele situatie, ook 

niet wanneer hun schulden worden gesaneerd; zij vallen uit, bijvoorbeeld omdat zij zich niet aan de 

strakke voorwaarden kunnen houden.  

In 2014 heeft CentraM geanalyseerd waardoor het hen niet lukt effectief mee te werken aan het 

bereiken van een stabiele situatie. We hebben geconstateerd dat het om een diverse groep gaat. 

Mensen met een verstandelijke beperking bijvoorbeeld, mensen met ADHD/ADD, mensen met een 

psychiatrische handicap. In de praktijk moeten zij op een verschillende manier begeleid worden, wil 

er kans op succes zijn.  

 



 

CentraM heeft Stichting Zorg en Bijstand gevraagd een project te financieren om de groep beter in 

kaart te brengen en om de methodes en activiteiten te inventariseren die het beste bij deze groepen 

mensen aansluit. Stichting Zorg en Bijstand heeft hier positief op gereageerd. Dankzij deze subsidie 

hebben wij experimenteerruimte. We trekken in 2015 een externe projecttrekker aan om samen met 

een interne taskforce de mogelijkheden in kaart te brengen.  

We zullen onze ervaringen delen met de collega-organisaties in Amsterdam. Hoewel het probleem in 

stadsdeel Centrum groter is dan in andere stadsdelen, kampen alle instellingen met het probleem dat 

het gemeentelijk beleid niet op deze groep mensen is toegesneden. Volgens het stedelijk beleid 

kunnen mensen namelijk maximaal een jaar begeleiding krijgen bij het stabiliseren van hun schulden. 

Voor veel van deze mensen is met de huidige aanpak een jaar veel te kort om een stabiele situatie te 

realiseren.  

 

3.2.4.  Afhandeling subsidie 2012 in stadsdeel West 

CentraM heeft per 1 januari 2013 de maatschappelijke dienstverlening in stadsdeel West aan 

Combiwel overgedragen. Hoewel er op dat moment al overeenstemming was over de overdracht van 

middelen, heeft het tot december 2014 geduurd totdat het financieel helemaal was afgerond met 

stadsdeel West. In de eerste helft van 2014 heeft CentraM de afspraken met Stadsdeel West op het 

verzoek van het stadsdeel nog eens toegelicht. Uiteindelijk kon CentraM de financiële afwikkeling in 

het voorjaar van 2015 met Combiwel afronden. 

 

 Kwaliteit 3.3.

Het belang dat CentraM hecht aan kwaliteit kan worden afgelezen aan verschillende indicatoren. Een 

kwaliteitscertificaat is zo’n indicator. CentraM is ISO-gecertificeerd. Klachten en hoe CentraM 

hiermee omgaat, zijn een andere indicator.  

  

3.3.1.  Certificering 
CentraM heeft in december de externe audit gehad voor de verlenging van het ISO-certificaat. De 

uitkomst was positief. CentraM moet twee verbetermaatregelen nemen: 

 Verbeteringen en afwijkingen van het beleid stelselmatig melden. 

 De inhoud van de management review aanpassen aan de ISO-normeisen. 

We hebben een plan van aanpak gemaakt om deze punten aan te passen. Naar verwachting zal dit er 

toe leiden dat CentraM in maart hoort dat het ISO-certificaat van kracht blijft. 

 

3.3.2.  Klachten  
CentraM heeft een klachtenreglement waarin vastligt hoe we met een klacht omgaan. Door externe 

factoren, zoals de nieuwe Wet Gemeentelijke Schuldhulp, neemt het aantal klachten de laatste jaren 

toe.  

Belangrijker dan het aantal is de inhoud en hoe we van een klacht leren. CentraM verbetert 

werkprocessen dankzij klachten.  

Een belangrijk aandachtspunt uit de klachten in 2014 was privacy van klanten in een 

samenwerkingssituatie. CentraM werkt steeds nauwer samen met andere hulp- en dienstverleners. 



 

Hoewel het beleid duidelijk voorschrijft dat een cliënt goedkeuring moet geven om met derden te 

overleggen over de cliënt, blijkt dit in de praktijk lastig. De ervaringen die uit de klachten blijken, 

zorgen ervoor dat we op een andere manier te werk zullen gaan bij nieuwe samenwerkingssituaties, 

zoals die met wijkzorg. 

 

CentraM heeft in 2014 twintig klachten ontvangen. Hieronder worden deze klachten in grote lijnen 

geanalyseerd.  

 
 

Aantal klachten over CentraM in 2014 en hun ontvankelijkheid 

Resultaat Aantal  

Ongegrond 5 25% 

Deels gegrond 7 35% 

Gegrond 2 10% 

Buiten behandeling gesteld 6 30% 

Totaal 20 100% 

 

 

Klachten per team in 2014 (een klacht kan betrekking hebben op meerdere hulpverleners of  

teams) 

Team Aantal  

Schuldhulp 10 45% 

Team Westelijke Binnenstad 3 14% 

Team Oostelijke Binnenstad 4 18% 

Overig 5 23% 

Totaal 22 100% 

 

De zes klachten die niet ontvankelijk waren: 

 Drie klachten betroffen andere organisaties. 

 Twee klachten werden ingetrokken. 

 Eén klacht betrof de klachtafhandeling van de gemeente. 

17% 

27% 
46% 

10% 

Aard van de klacht 

Bejegening

Deskundigheid

Procedures

Aanbod niet passend



 

 

De negen klachten die (deels) gegrond waren: 

 CentraM heeft derden geïnformeerd op verzoek van cliënt, zonder de cliënt goed te 

informeren welke informatie verstrekt is. 

 De bereikbaarheid schuldhulpverlening was niet afdoende. We hebben voicemail ingesteld. 

 CentraM heeft bij zes klachten niet op tijd gereageerd. Dit werd veroorzaakt door een 

verkeerde instelling in ons ICT-systeem. Dit is gecorrigeerd. 

 De boodschap van een cliënt werd onvoldoende verwerkt en de cliënt werd onvoldoende 

geïnformeerd over de bereikbaarheid van een medewerker van CentraM. Dit is met de 

medewerker doorgesproken. 

 CentraM heeft in PlusPunt de hulpverlening van vrijwilligers onvoldoende gecoördineerd. 

Naar aanleiding van een klacht over het PlusPunt hebben we geconstateerd dat cliënten 

soms te lang een beroep doen op een PlusPunt, zonder dat er een analyse wordt gemaakt 

van de achterliggende problematiek. Afgesproken is dat cliënten na drie bezoeken aan het 

PlusPunt een intake krijgen. 

 Naar aanleiding van twee klachten werd duidelijk dat stagiaires niet goed worden ingewerkt 

op belangrijke onderdelen van de het kwaliteitshandboek zoals voortijdig afsluiten van de 

hulpverlening en het evalueren van het hulpverleningsplan en het privacyreglement. 

Aanpassen van het inwerkprogramma van stagiaires is opgenomen in het verbeterregister. 

De externe klachtencommissie heeft het advies gegeven om in de richtlijn ‘Voortijdige 

beëindiging hulpverlening’ een procedure op te nemen over het handelen bij een 

vertrouwensbreuk met de cliënt. CentraM heeft dit advies overgenomen. 

 

3.3.3.  Meldingen van agressie- en veiligheidsincidenten 

 
Agressie-incidenten 

In 2014 zijn er drie agressiemeldingen geweest, waarvan één melding door het schuldhulpteam en 

twee meldingen door het wijkteam in de Witte Boei. Het ging telkens om dezelfde klant, waarbij 

GGZ-problematiek speelde. De agressie in de Witte Boei is ook bij de buurtregisseur gemeld. Bij 

schuldhulp is flankerende hulpverlening door Mentrum als aanvullende voorwaarde gesteld. 

 

Overige meldingen 

Er zijn geen meldingen van klachten van medewerkers en van (bijna-)ongevallen of calamiteiten. 

 

3.3.4.  Cliënttevredenheidsonderzoek  

 
Schulddienstverlening 

Bureau Onderzoek en Statistiek van de gemeente Amsterdam heeft in 2014 een 

cliënttevredenheidsonderzoek (CTO) uitgevoerd onder cliënten van alle instellingen voor 

maatschappelijke dienstverlening in Amsterdam. Het onderzoek werd gehouden onder cliënten die 

een beroep hebben gedaan op schulddienstverlening. Dit onderzoek is het vervolg op de nulmeting 

van 2012 en een meting in 2013. Op het moment dat dit jaarverslag is gemaakt, waren de uitkomsten 

nog niet bekend.  



 

 

Overige dienstverlening 

In het najaar van 2014 is gewerkt aan een gezamenlijk cliënttevredenheidsonderzoek, dat vrijwel bij 

alle instellingen voor maatschappelijke dienstverlening in het voorjaar van 2015 wordt gehouden. Dit 

onderzoek maakt een benchmark mogelijk.  

 

 Cliëntenraad 3.4.

Cliënten kunnen participeren in het beleid en de werkwijze van CentraM via de cliëntenraad. De 

cliëntenraad informeert en luistert naar cliënten en signaleert en adviseert over wat niet goed gaat, 

of beter kan. 

De Cliëntenraad heeft in het voorjaar besloten dat de ondersteuner voldoende basis heeft gelegd om 

zonder haar verder te gaan.  

In de zomer heeft de Cliëntenraad een training gevolgd bij de Vrijwilligersacademie, onder andere 

over hun rechten en plichten en over hun plannen voor het komend jaar. Dit kan gezien worden als 

een nieuwe start. 

In 2014 heeft de Cliëntenraad een cliëntenpanel georganiseerd in de Oostelijke binnenstad. Waar het 

panel in de Westelijke binnenstad een succes was, en ook nieuwe cliëntenraadsleden heeft 

opgeleverd, was dit in de Oostelijke Binnenstad veel minder het geval. De samenstelling van het 

cliëntenbestand lijkt hier onder meer debet aan. Het is goed geëvalueerd,  in 2015 zal dit panel 

worden herhaald. 

In het najaar heeft de Cliëntenraad onderzoek gedaan naar de Pluspunten, de buurtinlooppunten van 

de sociaal wijkteams. Hierover rapporteert de raad in 2015. 

 

  



 

 

  Dienstverlening 4.

4.1. Analyse op wijkniveau 

In 2014 heeft CentraM 1.177 unieke cliënten ondersteund die binnen stadsdeel Centrum een 

postadres hebben. Daarnaast heeft CentraM 111 cliënten geholpen die geen postadres hebben of 

een postadres buiten het stadsdeel hebben. Het uitgangspunt is dat we diensten verlenen aan de 

bewoners van het stadsdeel. Er zijn echter uitzonderingen. Omdat schulddienstverlening een 

wettelijk recht is gelden hier de stadsdeelgrenzen niet. Stedelijk is bovendien afgesproken dat bij 

bankslapers, situaties van huiselijk geweld en bij LHBT (lesbiennes, homo- en bi-seksuelen of 

transgenders) de stadsdeelgrenzen niet gelden.  

 

Cliënten CentraM 2014, per buurt 

 

 

Het beeld is ten opzichte van 2013 niet ingrijpend veranderd. Er zijn in stadsdeel Centrum geen 

grootschalige nieuwbouwprojecten meer, de samenstelling van de bevolking is dus redelijk stabiel. 

 

In bijlage 2 zijn verschillende uitdraaien op buurtniveau te vinden.  

4.2. Analyse cliënten   

CentraM heeft de ervaring dat vrouwen gemiddeld genomen eerder en meer een beroep doen op 

dienstverlening dan mannen. Het verschil is echter in de afgelopen jaren steeds kleiner geworden. In 

2014 hebben meer mannen een beroep op CentraM gedaan dan vrouwen, zoals uit onderstaande 

tabel blijkt. 

 

Cliënten CentraM 2014, naar geslacht 

Geslacht alle unieke klanten 2012 2013 2014 

Man 46% 48% 50,5% 

Vrouw 51% 49% 47,5% 

Buurt 

Aantal 

2014 

2014 2013 2012 

Burgwallen - Nieuwe Zijde 66 6% 7% 6% 

Burgwallen - Oude Zijde 64 5% 5% 0% 

De Weteringschans 53 5% 4% 5% 

Grachtengordel West 23 2% 1% 1% 

Grachtengordel Zuid 15 1% 1% 1% 

Haarlemmerbuurt 138 12% 13% 14% 

Jordaan 273 23% 24% 28% 

Nieuwmarkt / Lastage 128 11% 11% 11% 

Oostelijke Eilanden / Kadijken 318 27% 26% 25% 

Weesperbuurt / Plantage 99 8% 8% 9% 

Totaal 1.177 100% 100% 100% 



 

Onbekend 3% 3% 2% 

Totaal 100% 100% 100% 

 

Van alle cliënten van CentraM is 66 procent alleenstaand. In 2013 was dit 63 procent. Dit ligt voor de 

hand omdat in stadsdeel Centrum 63,3 procent alleenstaanden wonen (in postcodegebied 1012 is dit 

zelfs 69 procent). 

Daarnaast voert twaalf procent een eenouderhuishouden. In 2013 was dit negen procent. Dit wijkt 

inmiddels af van de bevolkingscijfers. In stadsdeel Centrum is het percentage eenoudergezinnen 8,2 

procent. 

  

Aan de hand van de tabel ‘Hoofdbron van inkomen’ in bijlage 2 zien we dat de economische crisis in 

Amsterdam nog niet voorbij is. Het percentage cliënten dat leeft van een uitkering van de Dienst 

Werk en Inkomen is in 2014 opnieuw gestegen, van achttien procent in 2013 naar twintig procent in 

2014. In totaal leeft 59 procent van de cliënten van een of andere uitkering. Bij cliënten die een 

beroep doen op de schulddienstverlening zien wij hetzelfde beeld. 21 procent heeft nog een 

inkomen uit loondienst, waar dit in 2013 23 procent was. Het percentage met een 

werkloosheidsuitkering is met twee procent toegenomen tot acht procent. 

 

Cliënten CentraM 2014, per herkomst en buurt 

 

Van de cliënten van CentraM was in 2014 38,1 procent van allochtone herkomst. Dat is een forse 

toename. In 2013 was dit 34,1 procent. De grootste groep zijn de overige niet-Westerse allochtonen, 

13,7 procent. In 2013 was dit 11,7 procent. Het grootste deel van deze cliënten woont in de 

Oostelijke Eilanden / Kadijken (31,2 procent , in 2013 31,1 procent), Jordaan (22,7 procent, in 2013 

18,9 procent), Nieuwmarkt / Lastage (13,6 procent, in 2013 13,1 procent) en de Haarlemmerbuurt 

(9,7 procent, in 2013 10,7 procent). 
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Burgwallen-Nieuwe Zijde 14,1% 5,0% 11,8% 2,6% 3,7% 12,5% 1,8% 

Burgwallen-Oude Zijde 2,8% 5,3% 0,0% 7,8% 2,8% 4,2% 12,7% 

De Weteringschans 4,2% 4,3% 0,0% 5,8% 1,9% 4,2% 3,6% 

Grachtengordel West 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 

Grachtengordel Zuid 0,0% 1,7% 5,9% 0,6% 0,0% 4,2% 0,0% 

Haarlemmerbuurt 2,8% 12,5% 23,5% 9,7% 13,1% 12,5% 16,4% 

Jordaan 15,5% 27,2% 11,8% 22,7% 12,1% 8,3% 21,8% 

Nieuwmarkt / Lastage 5,6% 11,4% 5,9% 13,6% 14,0% 4,2% 5,5% 

Oostelijke Eilanden / Kadijken 39,4% 22,0% 41,2% 31,2% 39,3% 50,0% 23,6% 

Weesperbuurt / Plantage 15,5% 7,8% 0,0% 5,8% 13,1% 0,0% 9,1% 

Totaal van alle cliënten 6,3% 61,9% 1,5% 13,7% 9,5% 2,1% 4,9% 



 

Hetzelfde patroon zien wij bij cliënten van Marokkaanse herkomst (6,3 procent, ten opzichte van 4,4 

procent in 2013); 39,4 procent (in 2013 30,4 procent) van de Oostelijke Eilanden / Kadijken, 15,5 

procent (in 2013 15,2 procent) uit de Jordaan, 5,6 procent (in 2013 4,3 procent) uit Nieuwmarkt / 

Lastage. Opmerkelijk is het verschil in de Haarlemmerbuurt (2,8 procent) ten opzichte van 10,9 

procent in 2013. Hiervoor hebben wij op dit moment nog geen verklaring. De Haarlemmerbuurt is 

een van de drie buurten waar de partners in de sociaal wijkteams gaan inzoomen op armoede en 

eenzaamheid. Dit project zal een mogelijke verklaring geven en zal tot nieuwe verbindingen leiden.  

 

Turkse cliënten (2,1 procent in 2014, één procent in 2013) komen ook vooral uit de Oostelijke 

Eilanden / Kadijken (vijftig procent, in 2013 was dit 54,5 procent) en daarnaast vooral uit de 

Haarlemmerbuurt (12,5 procent, in 2013 9,1 procent), Burgwallen-Nieuwe Zijde (12,5 procent, in 

2013 9,1 procent). Doordat de vraag uit de Turkse gemeenschap is verdubbeld is het beeld 

verschoven. In 2013 kwamen na de Oostelijke Eilanden de Turkse cliënten vooral uit de Jordaan (18,2 

procent), in 2014 was dit slechts 8,3 procent. 

 

Cliënten van Surinaamse herkomst zijn na de autochtonen en de groep overige niet-Westerse 

allochtonen de derde groep in omvang. Ook zij wonen vooral in de Oostelijke Eilanden / Kadijken 

(39,3 procent, in 2013 40,9 procent). Daarnaast wonen deze cliënten vooral in de Nieuwmarktbuurt / 

Lastage (veertien procent, in 2013 13,6 procent), in de Haarlemmerbuurt (13,1 procent, in 2013 15,5 

procent). Cliënten van Surinaamse herkomst wonen bovendien in de Plantage / Weesperbuurt (13,1 

procent, in 2013 9,1 procent). 

 

Cliënten van Antilliaanse herkomst wonen ook vooral op de Oostelijke Eilanden / Kadijken (41,2 

procent, in 2013 35,7 procent) en in de Haarlemmerbuurt (23,5 procent, in 2013 14,3procent). Een 

opmerkelijk verschil met 2013 is het aantal cliënten in de Jordaan (11,8 procent, in 2013 35,7 

procent). Voor de verschuivingen in de Haarlemmerbuurt en de Jordaan hebben we geen verklaring. 

 

4.3. Kortdurende dienstverlening    

 

4.3.1. Pluspunten 
Samen met haar samenwerkingspartners in de sociaal wijkteams organiseert CentraM Pluspunten in 

de vier gebieden van het stadsdeel. Dit zijn inlooppunten waar bewoners informatie en advies 

kunnen krijgen, maar waar ze vooral zelf aan het werk worden gezet en hun wordt gevraagd elkaar te 

helpen. Er zijn professionals en vrijwilligers aanwezig om de bewoners bij te staan. Aan het Pluspunt 

is ook een Financieel Café gekoppeld, voor cliënten in een schuldhulptraject gericht op stabilisatie. 

  



 

 

Van vraag naar aanbod 

Begin 2014 komt een man het Pluspunt binnen met een vraag over het aanvragen van een 

voorziening. De man is gehandicapt. Bij de theetafel van het Pluspunt komt de sociaal werker 

met hem in gesprek, onder andere over zijn dagactiviteiten en zijn hobby’s. Hij blijkt heel veel 

kennis te hebben van computers. De sociaal werker vraagt hem of hij het leuk zou vinden om 

mensen binnen het Pluspunt te helpen met de computer. Hij reageert positief. Inmiddels 

levert deze man een onschatbare bijdrage aan het Pluspunt. Hij is geduldig, opgewekt en 

deskundig. Hij leert Pluspuntbezoekers zoveel mogelijk zelf doen.  

 

4.3.2.  Adviestrajecten 
De samenwerkingspartners hebben gezamenlijk een verslag gepubliceerd over de samenwerking. 

Onderstaande registratiecijfers hebben voor een belangrijk deel betrekking op het werk binnen de 

samenwerking. De cijfers geven alleen de inzet van de medewerkers van CentraM weer.  

In 2014 heeft CentraM 1.661 trajecten Informatie en Advies gerealiseerd.  Er zijn 452 Advies- en 

Ondersteuningstrajecten gerealiseerd. Bijna dubbel zoveel als de 279 in 2013. Ook hebben we 417 

complexe adviesaanvragen uitgevoerd, tegen 631 in 2013. Deze  laatste daling komt onder andere 

door meer inzet van de sociaal raadslieden, die dit traject uitvoeren. Zij werken voor meer dan 

tweederde voor de integrale schulddienstverlening.  

 

Overzicht Informatie- en Adviestrajecten 2014 

 

Aantal 

2014 

 2014 2013 

Arbeid 8 0% 1% 

Belastingen 185 11% 16% 

Consumentenzaken 527 32% 34% 

Huisvesting 289 17% 14% 

Juridische kwesties 42 3% 2% 

Onderwijs 9 1% 0% 

Overige voorzieningen 465 28% 24% 

Personen- / familierecht 27 2% 1% 

Sociale Zaken 109 7% 8% 

Totaal 1.661 100% 100% 

 

Het hoge aantal in de categorie ‘Overige voorzieningen’ heeft betrekking op vragen over onze 

complexe samenleving, ondanks het feit dat internet voor veel mensen toegankelijk is. Het gaat hier 

vooral om wegwijzen.  

 

 

  



 

 

Serienummer als meterstand 

Een cliënte komt op spreekuur voor Chineessprekenden omdat zij een hoge jaarafrekening bij 

Nuon heeft. Zij kan de hoge afrekening niet verklaren, er is niets in haar huishouden 

veranderd.  

De sociaal werker belt met Nuon. Voor het energiebedrijf is het duidelijk: er is veel meer 

verbruikt, dus dit moet worden betaald. Er wordt een betalingsregeling aangeboden. De 

sociaal werker besluit zelf de meterstand te checken. De sociaal werker stelt vast dat de 

vrouw niet de meterstand, maar het serienummer van de meter heeft doorgegeven. Met een 

foto als bewijs is met succes een correctieverzoek ingediend.  

 

Overzicht Advies- en Ondersteuningstrajecten 2014 

 
Aantal 2014 2014 2013 

Financiën/schulden 86 19,0% 19,9% 

Inkomen en belastingen  56 12,4% 12,6% 

Gezondheid en zorg  73 16,2% 20,5% 

Overig 1 0,2% 10,1% 

Eenzaamheid 18 4,0% 3,2% 

(Huiselijk) geweld 4 0,9% 3,5% 

Familie- en Partnerrelatie 35 7,7% 6,9% 

Psychosociale problematiek 58 12,8% 6,3% 

Wonen en woonomgeving  60 13,3% 14,5% 

Werk en maatschappelijke participatie 61 13,5% 2,5% 

Totaal 452 100% 100% 

Ten opzichte van vorig jaar valt vooral de toename op van vragen op psychosociaal vlak. Dit is 

mogelijk te verklaren uit een betere samenwerking met huisartsen. In het kader van wijkzorg heeft 

de maatschappelijke dienstverlening nog maar maximaal zes gesprekken per cliënt tot haar 

beschikking om mensen te ondersteunen bij het vinden van het juiste pad. Dat staat bij psychosociale 

hulpvragen op gespannen voet met de werkelijke behoefte. CentraM denkt daarom na over andere 

methodes. 

 

Overzicht complexe adviesaanvragen 2014 

 Aantal 2014 2014 2013 

Arbeidsrecht 2 0% 1% 

Belastingen 120 29% 36% 

Consumentenzaken 85 20% 18% 

Huisvesting 65 16% 11% 

Juridische kwesties 49 12% 5% 

Onderwijs 2 0% 0% 

Overig 31 7% 8% 

Personen / familierecht 3 1% 1% 

Sociale zaken 60 14% 20% 

Totaal 417 100% 100% 



 

 

De verschuivingen ten opzichte van 2013 zijn niet goed te verklaren. Hoewel wij natuurlijk wel weten 

dat de vraag naar huisvesting toeneemt, omdat het huizenaanbod niet toeneemt, maar zelfs afneemt 

door verkoop van sociale huurwoningen.  

 

4.4. Armoede   

 

4.4.1. Armoedetoename 

Armoede is een niet meer weg te denken thema in Nederland. De media hebben er de afgelopen 

jaren extra aandacht aan besteed, bijvoorbeeld door sfeertekeningen in de krant, Voedselbankacties 

en tv-programma’s waarin mensen met dreigende schulden weer op de rails worden geholpen. In  

Armoedesignalement 2014 geeft het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) aan dat in 2013 de 

armoede in Nederland opnieuw is toegenomen. Het CBS verwachtte overigens na 2013 een 

stabilisatie.  

Armoede concentreert zich in de grote steden, blijkt uit het signalement. Armoede is het hoogst bij 

eenoudergezinnen, alleenstaanden tot 65 jaar, niet-Westerse huishoudens en kinderen. Vooral de 

stijging bij alleenstaande ouders valt op, van 29 procent naar 34 procent van de alleenstaande 

ouders. De langjarige armoede is in 2014 opgelopen. Het gaat dan om mensen die tenminste vier jaar 

leven op het minimumniveau of er onder.  

Het CBS besteedt ook aandacht aan de werkende armen en aan de zelfstandige ondernemers. Bij 

zelfstandigen ligt het armoedepercentage (dertien procent) veel hoger dan bij mensen in loondienst 

(drie procent). 

 

4.4.2. Armoede in Amsterdam 
 

Schuld beperkt 

Een alleenstaande moeder met vier jonge kinderen raakt in een ernstige psychose. Ze is niet 

meer in staat goed voor de kinderen te zorgen, de kinderen worden bij familie ondergebracht. 

Ze wordt begeleid door Mentrum die haar aanmeldt voor schuldhulpverlening. Bij het op orde 

brengen van de administratie blijkt de vrouw maandenlang een te hoge bijstandsuitkering te 

hebben gekregen. Dit betekent een nieuwe vordering die eerst nog onderzocht moet worden 

en een snelle schuldenregeling onmogelijk maakt. Door de samenwerking van Mentrum, die 

het verhaal van de vrouw goed op papier zet, en de sociaal raadsvouw, die inhoudelijk 

bemiddelt, is DWI bereid om af te zien van een terugvordering. Zo wordt de schuld niet groter 

en kan de sanering van de schulden sneller afgehandeld worden. 

 

De Amsterdamse Armoedemonitor 2013 die Bureau Onderzoek en Statistiek in september 2014 heeft 

gepubliceerd, geeft een beeld van armoede in Amsterdam, maar bevat weinig harde gegevens. Over 

2014 zijn geen gegevens beschikbaar. In de raming wordt echter wel uitgegaan van een verdere 

stijging van armoede in de stad. In 2011 leefde 19,6 procent van de Amsterdamse huishoudens op of 

onder de armoedegrens. Voor 2013 wordt een percentage verwacht dat tussen 21,4 en 22,1 procent 

ligt. Het percentage neemt onder meer toe doordat meer mensen werkloos zijn geworden. De 



 

werkloosheid in stadsdeel Centrum is in 2014 met zeventien procent toegenomen, stedelijk is het 

toegenomen met 23 procent ten opzichte van 2013.  

 

Voor het beeld van armoede uitgesplitst naar buurt moeten we ons baseren op een overzicht uit 

2011. Daarin zien wij dat alle buurtcombinaties op drie na een percentage hebben dat ligt op of rond 

het Amsterdams gemiddelde. In economisch sterke buurten de Weteringbuurt en de 

Grachtengordels West en Zuid ligt het percentage lager dan gemiddeld. Dit beeld is niet anders dan 

CentraM de afgelopen jaren in haar trendrapportage rond armoede heeft genoemd. We verbinden 

deze gegevens met die uit de registratie. Dan gaan cijfers spreken en wordt de situatie duidelijk van 

de mensen in het stadsdeel die onder de armoedegrens leven. Let wel, dit is hetzelfde stadsdeel 

waarin het gemiddelde inkomen het op een na hoogste is in Amsterdam. Alleen in stadsdeel Zuid ligt 

het gemiddelde inkomen hoger.  

 

De vier buurten in stadsdeel Centrum waar armoedeproblematiek geconcentreerd is (registratie 

CentraM) 

Buurt 2011   2012 2013 2014 

Jordaan 30%  28% 24% 23% 

Oostelijke Eilanden / Kadijken 25% 25% 26% 27% 

Haarlemmerbuurt 14% 14% 13% 12% 

Nieuwmarkt / Lastage 12% 11% 11% 11% 

 

Bovenstaand beeld wordt bevestigd door de meldingen voor (Vroeg) Eropaf. In het postcodegebied 

1018 (Plantage, Kadijken, Czaar Peterbuurt, Funen, Weesperbuurt en de Oostelijke Eilanden komen 

de meeste meldingen: 28 procent. 

 

 (Vroeg) Eropaf meldingen 2014 

Postcode Aantal % 

 1011  66 8% 

 1012  93 11% 

 1013  80 10% 

 1015  154 19% 

 1016  128 16% 

 1017  70 9% 

 1018  232 28% 

Totaal 823 100% 

 

Dit beeld wordt weerspiegeld in het gebruik van voorzieningen in stadsdeel Centrum. Op de 

Oostelijke Eilanden / Kadijken wordt het meest gebruik gemaakt van regelingen als Huurtoeslag, elf 

procent van de bewoners in deze wijk maakt gebruik van vijf of meer regelingen. Het gemiddelde van 

het stadsdeel is 1,8 keer. 

 



 

4.4.3. Risicogroepen armoede 
Het Armoedesignalement 2014 benoemt verschillende risicogroepen. Deze komen we ook tegen in 

de stadsdeelcijfers en de registratie van CentraM. 

 

Alleenstaanden en alleenstaande ouders 

Alleenstaanden hebben een verhoogde kans op armoede. In stadsdeel Centrum was in 2014 van de 

huishoudens 39,8 procent alleenstaand. Dat is het hoogste percentage in Amsterdam, waar het 

gemiddelde 28,7 procent is. Het percentage alleenstaande cliënten van CentraM lag nog veel hoger, 

namelijk 66 procent van de cliënten in 2014. 

Vrouwen hebben gemiddeld in Nederland rond hun dertigste iets vaker een uitkering als grootste 

inkomstenbron dan mannen. In de grote steden is dit verschil groter. Er zijn beduidend meer 

alleenstaande moeders dan vaders. In stadsdeel Centrum was in 2014 8,1 procent van de 

huishoudens een alleenstaandoudergezin, bij CentraM voert twaalf procent van de cliënten een 

alleenstaandouderhuishouden. 

 

Herkomst 

Bewoners van niet-Westerse herkomst hebben meer kans op armoede. 

 

Aandeel van niet-Westerse allochtonen in 2014 in de bewoners van het stadsdeel vergeleken met 

de registratiecijfers 

Herkomst Aandeel 

bewoners 

Aandeel 

cliënten 

CentraM  

Surinamers 3,2% 9,5% 

Antilianen 0,8% 1,5% 

Turken 1,0% 2,1% 

Marokkanen 1,7% 6,3% 

Overige niet- Westerse 

allochtonen 

7,9% 13,7% 

Totaal niet-Westerse 

allochtonen 

10,6% 33,1% 

   

Autochtonen 61,5% 61,9% 

 

Jongeren 
In Amsterdam groeide in 2013 21 procent van de jongeren op in een minimahuishouden. Dat aandeel 

is ten opzicht van 2012 met een procent toegenomen. Over het algemeen is het percentage in 

stadsdeel Centrum lager dan het gemiddelde, maar dat geldt niet voor de Haarlemmerbuurt, 

Oostelijke Eilanden en Burgwallen Oudzijde. In deze buurten ligt het percentage op of rond het 

gemiddelde. Dit heeft te maken met de samenstelling van de buurt. In beide buurten wonen relatief 

veel mensen van allochtone herkomst.  

Stedelijk vormen Marokkaanse grote gezinnen een risicogroep voor armoede; veertig procent van de 

jongeren van Marokkaanse herkomst groeit op in een minimahuishouden. 

 



 

Uit recente cijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) blijkt dat wieopgroeit in een 

uitkeringssituatie later bovengemiddeld vaak een uitkering heeft. Volgens het CBS lijken kinderen op 

hun ouders als het gaat om arbeidsethos, persoonlijke competenties en ambities. 

 

Uitkering 

In stadsdeel Centrum leefde in 2014 3,5 procent van de bewoners van een bijstandsuitkering. Vooral 

in de Oostelijke Binnenstad leven bewoners van een uitkering van de Dienst Werk en Inkomen. In 

2014 is de vraag naar een bijstandsuitkering met 3,3 procent toegenomen, ten opzichte van 2013. 

 

Aandeel bewoners met een uitkering in 2014, onder de bevolking en onder cliënten van CentraM, 

per buurt 

Buurt Aandeel onder de bevolking Aandeel onder cliënten van 

CentraM 

Oostelijke Eilanden / Kadijken 5,5 % 58 % 

Plantage / Weesperbuurt 5,7 % 36 % 

Jordaan 4 % 28 % 

Nieuwmarkt / Lastage 3,6 % 31 % 

Haarlemmerbuurt  36 % 

 

Isolement   

Armoede is een probleem dat vaak samenhangt met andere problemen. Uit Staat van de Stad blijkt 

onder meer dat inkomen van invloed is op sociaal isolement. Hoe hoger het inkomen des te minder 

isolement. Ongeveer 28 procent van de mensen met een inkomen lager dan duizend euro per mand 

geeft aan sterk geïsoleerd te zijn. Slechts twintig procent geeft aan niet geïsoleerd te zijn.  

 

Uit de resultaten van Mesis in 2014 blijkt dat bijna 36 procent van de cliënten met een 

schuldhulpvraag aangeeft niet (vaak) eenzaam te zijn. Bijna achttien procent geeft aan vaak of altijd 

eenzaam te zijn. Schaamte over het hebben van schulden kan een indicatie zijn voor eenzaamheid. 

Van de mensen met een schuldhulpvraag geeft 35,6 procent aan het helemaal eens te zijn met de 

stelling dat zij zich schamen voor hun schulden.  

In de Mesisvragenlijst is ook gevraagd of mensen iemand in de omgeving hebben die hen kan helpen 

met het regelen van geldzaken. Bijna zestig procent geeft aan dat dit niet het geval is.  

Voor de partners in de sociaal wijkteams is dit alles de reden om in de drie speerpunten (Armoede, 

Eenzaamheid en Zelfstandig thuis wonen) vooral de verbinding te zoeken. 

 

4.5. Huiselijk geweld   

In 2014 heeft CentraM tien keer ondersteuning geboden aan bewoners die huiselijk geweld hebben 

ervaren, in 2013 was dit dertien keer. In zeven gevallen betrof het partnergeweld, in twee gevallen 

kindermishandeling en één keer ging het om ouderenmishandeling. Er zijn geen huisverboden 

ingesteld. In Amsterdam is één op de tien inwoners slachtoffer van huiselijk geweld (geweest). In 

stadsdeel Centrum ligt dit percentage volgens de gezondheidsmonitor 2012 wat lager, namelijk 7,5 

procent.  

  



 

 

 

 

Werken met de Meldcode 

CentraM voert de Wet Meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling uit. In dit kader heeft de 

organisatie een aandachtfunctionaris en zijn medewerkers getraind. De aandachtfunctionaris kan 

geconsulteerd worden over situaties die onder de Meldcode vallen. In 2014 is dit driemaal gebeurd. 

Naast de consultatie heeft de aandachtfunctionaris samen met de aandachtfunctionaris van IJsterk 

voor alle medewerkers van de sociale wijkteams een scholingsbijeenkomst georganiseerd op 28 

januari. De scholing werd verzorgd door trainersgroep de Wilde Kastanje. Voor nieuwe medewerkers 

en stagiaires heeft de aandachtfunctionaris ook een keer een bijeenkomst georganiseerd over het 

werken met de Meldcode. Sinds het najaar staat huiselijk geweld als vast bespreekpunt op de agenda 

van de teamoverleggen van de sociaal werkers.  

 

Vrijwilligersnetwerk Blue  

CentraM organiseert en begeleidt het vrijwilligersnetwerk Blue. Dit netwerk bestaat uit tien 

vrijwilligers / vertrouwenspersonen. Zij hebben de taak huiselijk geweld te signaleren en 

bespreekbaar te maken. Zij bieden een luisterend oor en motiveren slachtoffers en daders hulp te 

zoeken.  

Bij Blue zijn in 2014 twaalf meldingen of vermoedens over huiselijk geweld binnengekomen waarvan 

zeven keer partnergeweld, drie keer vermoedens van kindermishandeling, één keer ontspoorde 

mantelzorg en één keer kindermishandeling dat in de jeugdjaren heeft plaatsgevonden en waarover 

de persoon in kwestie nooit eerder over heeft durven te praten.  

In vier situaties hebben de vrijwilligers geprobeerd vermoedens van partnergeweld bespreekbaar te 

maken, twee keer heeft de vrijwilliger een luisterend oor geboden, één  keer is doorverwezen naar 

de politie, één keer naar de organisatie voor mantelzorgondersteuning Markant en vier keer hebben 

de vrijwilligers doorverwezen naar een organisatie voor maatschappelijke dienstverlening in een van 

de andere stadsdelen.  

 

Het netwerk Blue heeft het voornemen om in 2015 een lotgenotengroep te starten voor slachtoffers 

en ex-slachtoffers. Doel is dat slachtoffers de mogelijkheid krijgen om over hun ervaringen te praten, 

van elkaar te leren, maar vooral ook op eigen kracht weer positief naar de toekomst te kijken. Voor 

de opstart is in 2014 contact gezocht met Movisie om samen na te denken over doelgroepbepaling, 

wijze van bekendmaken, opgedane ervaringen elders in het land. Het vrijwilligersnetwerk is vier keer 

bij elkaar geweest voor uitwisseling en intervisie. 

 

Praten over huiselijk geweld 

Op 18 april heeft de aandachtfunctionaris samen met de werkplaats Community Theatre Amsterdam 

een theaterminiatuur georganiseerd voor belangstellenden. Deze theaterminiatuur diende als 

opmaat voor een groepsgesprek over huiselijk geweld. De ervaring leert dat theatraal verbeelden van 

problematische situaties veel bij mensen kan losmaken. Dertien personen hebben deelgenomen aan 

het gesprek. 

 

 



 

 

 

 

Professioneel netwerk voor aandachtfunctionarissen 

De aandachtfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling heeft in het afgelopen jaar twee 

keer een netwerkbijeenkomst georganiseerd voor aandachtfunctionarissen die werkzaam zijn in 

stadsdeel Centrum. Stadsdeel Centrum heeft hierin een faciliterende rol. De netwerkbijeenkomsten 

vinden plaats sinds 2012. De bijeenkomsten hebben als doel elkaar te leren kennen, kennis en 

ervaringen benutten en uitwisselen en elkaar stimuleren en ondersteunen in het borgen van het 

werken met de Meldcode. Het netwerk is niet bedoeld voor casuïstiekoverleg. Gemiddeld hebben 

zestien aandachtfunctionarissen per keer deelgenomen. Ze waren afkomstig van het Altracollege, 

Amsta, Cordaan, GGD, Markant, MEE, HV0 Querido, Regenboog, Perspectief, SAG, Sarazorg, Schools 

Cool en IJsterk. De bijeenkomsten zijn voorbereid samen met de betrokken beleidsmedewerker van 

het stadsdeel en de netwerkcoördinator van het Steunpunt Huiselijk Geweld Amsterdam.  

 

Bijdrage aan persona’s 

In het najaar is CentraM benaderd door Movisie met de vraag of het mogelijk was via CentraM 

contacten te leggen met slachtoffers van huiselijk geweld voor het maken van verschillende 

persona's.  Een persona is een beschrijving van iemand, gebaseerd op persoonlijke ervaringen, maar 

tegelijkertijd anoniem. De persona’s die Movisie wil maken zijn gebaseerd op de ervaringen van 

telkens zes mensen. Via CentraM hebben drie personen hun medewerking verleend. De persona’s 

worden gemaakt voor mensen die bij gemeenten of in de hulpverlening werken en nog weinig weten 

over hoe huiselijk geweld ontstaat en voortduurt. 

 

4.6. Vrijwilligerswerk   

CentraM heeft 120 vrijwilligers, twintig daarvan zijn nieuw geworven in 2014. Zij worden ingezet op 

227 verschillende activiteiten (zij bijlage 2). De meeste vrijwilligers zijn actief in de Oostelijke 

Binnenstad. Daar zetten wij hen in op 133 verschillende activiteiten. Schulddienstverlening maakt 

vooral gebruik van vrijwilligers van andere organisaties, zoals Vonk en Delta Lloyd. Eind 2014 is ook 

een begin gemaakt met het werven van eigen vrijwilligers. Sinds eind 2014 is ook een 

ervaringsdeskundige actief bij de schulddienstverlening. 

 

Het vinden van goede vrijwilligers is een tour de force. Veel mensen willen zich inzetten voor 

anderen, maar willen niet een langdurige verbintenis aangaan en zeker niet een waar je ook nog een 

Verklaring Omtrent Gedrag moet overleggen en je ook nog een contract moet ondertekenen. Bij 

activiteiten zoals Blue (vrijwilligersnetwerk met betrekking tot huiselijk geweld) is het aantal 

vrijwilligers gelijk gebleven (vijftien); drie hebben afscheid genomen en drie hebben zich aangemeld. 

De klussenhulpen zijn gegroeid van drie naar vier. Voor de schuldhulpactiviteiten hebben wij nieuwe 

vrijwilligers gevonden, maar voor de overige activiteiten staat het vrijwilligerswerk onder druk. Het is 

soms moeilijk om de juiste match te vinden. Het onderzoeken bij welke taak c.q. cliënt een 

vrijwilliger past, zodat dit in potentie een langdurige verbinding kan opleveren, kost veel tijd. 

 



 

4.7. Woningaanpasing en klussenhulp 

In 2014 is het aantal klussendiensten verder teruggelopen. Voerden we in 2013 nog 225 

klussendiensten uit, in 2014 waren dit er 154. Ook zijn er vanwege het aanscherpte toelatingsbeleid 

tot deze dienst minder klussen uitgevoerd op basis van gemeentebeleid, waardoor de voorziening 

alleen nog beschikbaar is voor mensen met een minimuminkomen.  

 

 
 

Kleine Woningaanpassingen 

In 2014 was er een kleine stijging van het aantal kleine woningaanpassingen zichtbaar. We hebben  

611  woningaanpassingen verricht. In 2013 waren dit er 569.  

 

4.8. Matchpoint 

Matchpoint is een systeem waarin betrokken professionals snel kunnen zien welke instellingen en 

professionals zorg hebben geuit over een jongere. Matchpoint draait al enkele jaren, maar is in 2013 

zonder overleg toegewezen aan de maatschappelijke dienstverlening.  

Na een intensieve training in het najaar van 2013, bleek de uitvoering in 2014 niet gemakkelijk. Veel 

meldingen in het systeem bleken verouderd te zijn. Daar was geen regie nodig.  

Dit heeft geleid tot de aanpassing dat organisaties alleen nieuwe jongeren aanmelden en dat de 

reeds bekende jongeren bij Jeugdzorg blijven. Toch bleek daarna opnieuw dat bij veel jongeren die 

gemeld worden de bemoeienis van de maatschappelijke dienstverlening niet zinvol is. Dit ondermijnt 

het succes van het meldsysteem. Zoals eerder gemeld denken wij dat deze taak beter op zijn plek is 

bij het jeugd- en jongerenwerk 18 plus. 

 

4.9. Veilige Haven 

De Veilige Haven is een voorziening voor bi-culturele LHBT-jongeren (jonger dan 27 jaar) die in 

Amsterdam wonen. CentraM voert deze voorziening uit, in samenwerking met collega Doras, als 

project om alle instellingen voor maatschappelijke dienstverlening in Amsterdam zo toe te rusten dat 

1% 

66% 

33% 

Aannamecriteria Klussenhulp 

Hardheidsclausule

Leeftijd boven de 75-jaar

WMO/AWBZ indicatie



 

LHBT-jongeren in de wijk de juiste hulpverlening kunnen krijgen. Om dit te bereiken zijn in 2014 twee 

trainingen gegeven en er is een intervisieoverleg gestart.  

De verwachting was dat er na het afronden van dit project in 2015 jaarlijks honderd jongeren door de 

instellingen voor maatschappelijke dienstverlening zouden worden opgevangen. In de praktijk blijkt 

de Veilige Haven echter een voorziening te zijn waar (oudere)jongeren uit het hele land gebruik van 

maken.  

De gemeente heeft CentraM voorjaar 2014 gevraagd om alleen de doelgroep vervolgdienstverlening 

te bieden. Oudere jongeren en mensen van buiten Amsterdam kunnen alleen een beroep doen op 

Informatie en Advies. Het gevolg hiervan is dat we slechts aan 38 jongeren kortdurende 

dienstverlening hebben geboden. Daarnaast hebben we 27 keer Informatie en Advies en 29 keer 

Advies en Ondersteuning geboden. En de medewerkers zijn 29 maal geconsulteerd, vanuit het hele 

land.  

De realiteit is dat er nu te weinig over gedragen kan worden naar collega’s in de maatschappelijke 

dienstverlening, waardoor de deskundigheid minder wordt opgebouwd in de stadsdelen dan bedoeld 

was.  

 

4.10. Voedselbank 

CentraM levert al jaren een sociaal werker die betrokken is bij de intake van de Voedselbank en die 

ook aanwezig is bij de voedselafgifte, om Informatie en Adviesvragen van gebruikers van de 

Voedselbank te kunnen beantwoorden. De moederorganisatie van CentraM, stichting Zorg en 

Bijstand, is op bezoek geweest bij de Voedselbank in stadsdeel Centrum. Dit heeft er toe geleid dat 

CentraM is uitgenodigd door Zorg en Bijstand om een aanvraag in te dienen voor extra inzet. In 2014 

heeft CentraM hierdoor acht uur per week inzet geleverd aan de Voedselbank. De twee 

medewerkers die hierbij betrokken zijn organiseren ook succesvolle inzamelingen binnen CentraM.  

 

  

  



 

 

Bijlage 1: Organisatie 
 

Personeel 

Totaal aantal fte per 1 januari 2014:  33,95 fte waarvan vrouw 23,59 en man 10,36 

Totaal aantal fte per 31 december 2014: 37,39 fte waarvan vrouw 27,11 en man 10,28 

  

 

Ziekteverzuim 

Het ziekteverzuim over 2014 was 7,06 %, waarvan: 

Langdurig verzuim: 4,93 % 

Middellang verzuim: 0,92 % 

Kort verzuim: 1,21 % 

 

Raad van Toezicht 

Op 31 december 2014 bestond de Raad van Toezicht uit een voorzitter en vier leden: 

Mevrouw Bea Irik    voorzitter  

Mevrouw Jacqueline Loomans    lid  

Mevrouw Wonah de Koningh    lid  

De heer Pascal van den Hadelkamp  lid 

De heer Aart Nolen     lid 

 

De Raad van Toezicht is zes keer bijeengeweest met de bestuurder.  

De Raad van Toezicht volgt de Good Governance regels die betrekking hebben op de zorgsector. De 

raad heeft zowel een Auditcommissie als een Commissie HRM en Kwaliteit ingesteld.   

 

Auditcommissie 

Op 31 december 2014 bestond de Auditcommissie uit een voorzitter en een lid: 

Mevrouw Jacqueline Loomans    voorzitter  

De heer Pascal van den Hadelkamp  lid  

 

De Audtitcommissie is zeven keer bijeengeweest met de bestuurder.  

 

Commissie HRM en Kwaliteit 

Op 31 december 2014 bestond de Commissie HRM en Kwaliteit uit een voorzitter en een lid: 

De heer Aart Nolen     voorzitter   

Mevrouw Wonah de Koningh    lid  

 

De commissie is vier keer bijeengeweest met de bestuurder.  

 

Cliëntenraad 

De Samenstelling van de Cliëntenraad per 31 december 2014 was: 

De heer Itzchak Jacobsen    voorzitter 



 

Mevrouw Alida Beekman    lid 

De heer Louis Deen    lid 

Mevrouw Selima Krijger   lid 

Mevrouw Joanne Chan    lid 

De heer Eduard Ponder    lid 

 

De Cliëntenraad is vier keer met de bestuurder bijeengeweest.  

 

Ondernemingsraad 

De samenstelling van de Ondernemingsraad per 31 december 2014 was: 

Noor Conijn    voorzitter 

Romana Cruden    lid 

Wolf Krepel     lid 

De Ondernemingsraad is vijf keer met de bestuurder bijeengeweest.  

  



 

Bijlage 2: Tabellen  
 

 

Overzicht behaalde productie in 2014 

Overzicht beschikte productie 

Product Beschikking Uren  Opbrengsten   

Wijkteams 1.818.633  28.947,8     2.376.105  

Schuldhulp  563.400    7.925,0       558.867  

Samen Doen 204.477   2500,0      204.477  

Totaal 2.586.510  39.372,8   3.139.450  

 

  



 

Productiemonitor  

 

 

  



 

 

Cijfers naar buurtcombinatie 
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Alimentatie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

AOW; ANW (nabestaandenpensioen) 4 9 8 4 2 27 42 30 29 10 165 

Arbeidsongeschiktheidsuitkering (WIA, Wajong, TW; 

invaliditeitspensioen) 10 4 1 3 1 16 28 13 23 6 105 

Inkomsten uit loondienst 14 14 9 6 4 25 41 20 51 16 200 

Inkomsten uit zelfstandig beroep of eigen bedrijf 3 1 0 1 0 1 8 0 2 2 18 

Inkomsten uit ziektewet 5 1 0 0 0 1 10 3 14 3 37 

Kinderbijslag 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Leeft van inkomen van een ander 0 0 0 0 0 0 4 1 0 1 6 

N.v.t. 1 1 3 2 1 4 8 3 4 3 30 

Onbekend 1 1 2 1 0 0 3 3 6 3 20 

Overig 1 0 2 0 0 0 6 1 7 2 19 

Pensioen/Lijfrente 0 1 1 0 1 1 10 2 7 3 26 

Sociale voorziening (/WWB; IOAZ; IOAW) 17 22 18 4 4 49 76 40 129 36 395 

Studiefinanciering 1 0 1 0 0 1 1 0 4 2 10 

Uitkering (conversiecode; niet gebruiken) 1 2 1 0 0 1 13 1 14 1 34 

Uitkering + ander inkomen (conversiecode; niet gebruiken) 0 0 0 1 0 1 2 0 1 0 5 

Werkeloosheidsuitkering (WW; toeslagenwet; wachtgeld) 6 6 7 0 1 7 16 7 20 10 80 

Zonder inkomen 2 2 0 1 1 4 4 4 7 1 26 

Totaal 66 64 53 23 15 138 273 128 318 99 1177 
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Alimentatie 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

AOW; ANW (nabestaandenpensioen) 6% 

14

% 

15

% 

17

% 

13

% 

20

% 

15

% 

23

% 9% 

10

% 

14

% 

Arbeidsongeschiktheidsuitkering (WIA, Wajong, TW; 

invaliditeitspensioen) 

15

% 6% 2% 

13

% 7% 

12

% 

10

% 

10

% 7% 6% 9% 

Inkomsten uit loondienst 

21

% 
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17

% 

26

% 

27
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18
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15

% 

16

% 

16

% 

16

% 

17

% 

Inkomsten uit zelfstandig beroep of eigen bedrijf 5% 2% 0% 4% 0% 1% 3% 0% 1% 2% 2% 

Inkomsten uit ziektewet 8% 2% 0% 0% 0% 1% 4% 2% 4% 3% 3% 

Kinderbijslag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Leeft van inkomen van een ander 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 

N.v.t. 2% 2% 6% 9% 7% 3% 3% 2% 1% 3% 3% 

Onbekend 2% 2% 4% 4% 0% 0% 1% 2% 2% 3% 2% 

Overig 2% 0% 4% 0% 0% 0% 2% 1% 2% 2% 2% 

Pensioen/Lijfrente 0% 2% 2% 0% 7% 1% 4% 2% 2% 3% 2% 

Sociale voorziening (/WWB; IOAZ; IOAW) 

26

% 

34

% 

34

% 

17

% 

27

% 

36

% 

28

% 

31

% 

41

% 

36

% 

34

% 

Studiefinanciering 2% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 

Uitkering (conversiecode; niet gebruiken) 2% 3% 2% 0% 0% 1% 5% 1% 4% 1% 3% 

Uitkering + ander inkomen (conversiecode; niet 

gebruiken) 0% 0% 0% 4% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 

Werkeloosheidsuitkering (WW; toeslagenwet; wachtgeld) 9% 9% 

13

% 0% 7% 5% 6% 5% 6% 

10

% 7% 

Zonder inkomen 3% 3% 0% 4% 7% 3% 1% 3% 2% 1% 2% 
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110% minimum inkomen tot zorgverzekeringswetgrens 2 4 3 3 2 9 26 10 21 13 93 

Geen inkomen 3 3 3 1 1 5 6 4 8 4 38 

Hoger inkomen 3 5 3 2 2 8 13 3 9 9 57 

Inkomen tot 110% van het minimum inkomen 12 9 8 3 2 26 49 14 40 8 171 

Inkomen tot bijstandsniveau 40 37 28 12 7 79 152 84 212 56 707 

Onbekend 6 6 8 2 1 11 27 13 28 9 121 

Totaal 66 64 53 23 15 138 273 128 318 99 1177 

% 6% 5% 5% 2% 1% 12% 23% 11% 27% 8% 100% 

 

  



 

Hoogte inkomen  

B
u
rg

w
a
lle

n
-N

ie
u
w

e
 Z

ijd
e
 

B
u
rg

w
a
lle

n
-O

u
d
e
 Z

ijd
e
 

D
e
 W

e
te

rin
g
s
c
h
a
n
s
 

G
ra

c
h
te

n
g
o
rd

e
l-W

e
s
t 

G
ra

c
h
te

n
g
o
rd

e
l-Z

u
id

 

H
a
a
rle

m
m

e
rb

u
u
rt 

J
o
rd

a
a
n

 

N
ie

u
w

m
a

rk
t/L

a
s
ta

g
e

 

O
o
s
te

lijk
e
 

E
ila

n
d
e
n
/K

a
d
ijk

e
n
 

W
e
e
s
p
e
rb

u
u
rt/P

la
n
ta

g
e
 

T
o

ta
a
l 

110% minimum inkomen tot 

zorgverzekeringswetgrens 3% 6% 6% 13% 13% 7% 10% 8% 7% 13% 8% 

Geen inkomen 5% 5% 6% 4% 7% 4% 2% 3% 3% 4% 3% 

Hoger inkomen 5% 8% 6% 9% 13% 6% 5% 2% 3% 9% 4% 

Inkomen tot 110% van het minimum 

inkomen 18% 14% 15% 13% 13% 19% 18% 11% 13% 8% 14% 

Inkomen tot bijstandsniveau 61% 58% 53% 52% 47% 57% 56% 66% 67% 57% 61% 

Onbekend 9% 9% 15% 9% 7% 8% 10% 10% 9% 9% 4% 

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Samenlevingsverband 
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Eenouderhuishouden 9% 9% 9% 4% 13% 19% 7% 13% 16% 7% 12% 

Eenpersoonshuishouden (alleenstaande) 67% 70% 70% 87% 67% 58% 74% 70% 55% 72% 66% 

Onbekend 0% 2% 0% 4% 0% 3% 1% 2% 1% 2% 1% 

Overige meerpersoonshuishouden 6% 6% 2% 0% 13% 8% 5% 3% 9% 4% 7% 

Samenwonend paar met kind(eren) 6% 3% 8% 0% 0% 7% 4% 4% 7% 4% 5% 

Samenwonend paar zonder kind(eren) 6% 6% 9% 4% 7% 5% 7% 8% 7% 5% 6% 

Wonend in inrichting of instelling 6% 3% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 4% 6% 3% 

Totaal 

100

% 

100

% 

100

% 

100
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100
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% 

100

% 

 

Alle unieke cliënten 
Leeftijdscategorieën Aantal 2014 % 2012 % 2013 % 2014 

tot 26 jaar 117 5% 4% 4% 

26-29 121 5% 4% 4% 

30-39 339 14% 13% 13% 

40-49 490 17% 17% 18% 

50-59 441 16% 16% 16% 

60-64 214 6% 8% 8% 

65-69 213 7% 7% 8% 

70-74 182 6% 7% 7% 

75-79 168 6% 7% 6% 

80-84 160 6% 7% 6% 

85 + 233 11% 10% 9% 

Onbekend 15 1% 2% 1% 

Totaal 2693 100% 100% 100% 

 
Samenlevingsvorm Aantal 2014 % 2012 % 2013 % 2014 

Eenouderhuishouden 243 10% 9% 9% 

Eenpersoonshuishouden (alleenstaande) 1479 48% 56% 55% 

Overige meerpersoonshuishouden 124 4% 4% 5% 

Samenwonend paar met kind(eren) 146 6% 6% 5% 

Samenwonend paar zonder kind(eren) 221 7% 8% 8% 

Wonend in instelling 41 1% 2% 2% 

Onbekend 439 25% 15% 16% 

Totaal 2693 100% 100% 100% 



 

 
Herkomst % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 

Surinamers 7.4% 8.1% 7.9% 7.8% 

Antilianen 0.9% 0.9% 0.8% 1.0% 

Turken 1.2% 1.5% 1.4% 1.6% 

Marokkanen 5.5% 6.6% 4.8% 5.9% 

Overige niet westerse allochtonen 11.5% 12.7% 11.1% 12.5% 

Totaal niet westerse allochtonen 26.5% 29.8% 26.0% 28.9% 

Autochtonen 68.5% 64.9% 68.5% 66.0% 

 
Hoofdbron inkomen Aantal 2014 % 2012 % 2013 % 2014 

Alimentatie 1 0% 0% 0% 

AOW; ANW (nabestaandenpensioen) 542 13% 21% 20% 

Arbeidsongeschiktheidsuitk. (WIA, Wajong, TW; 

invaliditeitspensioen) 212 

7% 

9% 8% 

Heffingskortingen 3 0% 0% 0% 

Inkomsten uit loondienst 305 13% 12% 11% 

Inkomsten uit zelfstandig beroep of eigen bedrijf 43 1% 2% 2% 

Inkomsten uit ziektewet 84 4% 4% 3% 

Kinderbijslag 2  0% 0% 

Kostgeld   0%   

Leeft van inkomen van een ander 11 0% 0% 0% 

N.v.t. 96 3% 5% 4% 

Overig 21  1% 1% 

Pensioen/Lijfrente 104 5% 5% 4% 

Sociale voorziening (/WWB; IOAZ; IOAW) 543 13% 18% 20% 

Studiefinanciering 18 1% 1% 1% 

Niet gespecificeerde uitkering 98 6% 3% 4% 

Werkeloosheidsuitkering (WW; toeslagenwet; wachtgeld) 117 3% 3% 4% 

Zonder inkomen 51 2% 2% 2% 

Onbekend/overig 442 30% 14% 16% 

Totaal 2693 100% 100% 100% 

 
Inkomstenbron alle cliënten schuldhulp 2014 % 2013 % 2014 

Alimentatie 0 0% 0% 

AOW; ANW (nabestaandenpensioen) 51 5% 6% 

Arbeidsongeschiktheidsuitkering (WIA, Wajong, TW; invaliditeitspensioen) 85 11% 9% 

Inkomsten uit loondienst 193 23% 21% 

Inkomsten uit zelfstandig beroep of eigen bedrijf 7 1% 1% 

Inkomsten uit ziektewet 27 4% 3% 

Leeft van inkomen van een ander 2 0% 0% 

Onbekend/overig 35 3% 4% 

Pensioen/Lijfrente 2 0% 0% 

Sociale voorziening (/WWB; IOAZ; IOAW) 386 36% 42% 

Studiefinanciering 9 2% 1% 

Uitkering (conversiecode; niet gebruiken) 25 5% 3% 

Uitkering + ander inkomen (conversiecode; niet gebruiken) 2 1% 0% 

Werkeloosheidsuitkering (WW; toeslagenwet; wachtgeld) 72 6% 8% 

Zonder inkomen 21 2% 2% 

Totaal 916 100% 100% 

 

  



 

 Vrijwilligers 
Activiteiten nieuwe vrijwilligers Totaal 

Aanmeldgroep Sorteren 0 

Begeleiden 3 

Blue (vertrouwenspersoon Huiselijk 

Geweld) 0 

Boodschappen doen 2 

Gezelschap bieden 0 

Klusje 2 

Maatje schulddienstverlening 0 

Overige 5 

Papier hier/sorteergroepen 4 

Preventief huisbezoek 6 

Vrijwillige thuisadministratie 0 

Wandelen 2 

Netwerkcoaches 1 

Totaal 25 

 
Alle vrijwilligers 

     

Activiteiten 

Oostelijke 

Binnenstad Schulddienstverl. 

Technisch 

Team 

Westelijke 

Binnenstad Totaal 

Aanmeldgroep Sorteren 4 0 0 0 4 

Activiteit begeleiden 1 0 0 2 3 

Begeleiden 26 1 0 26 53 

Begeleiden psychogeriatrische 

oudere 0 0 0 1 1 

Blue (vertrouwenspersoon 

Huiselijk Geweld) 15 0 0 12 27 

Boodschappen doen 6 0 0 11 17 

Chinese Vrijwilligers 21 0 0 0 21 

Gezelschap bieden 2 0 0 5 7 

Hulp bij PC / TV 0 0 0 2 2 

Klusje 5 0 3 2 10 

Maatje schulddienstverlening 1 0 0 0 1 

Netwerkcoaches 10 0 0 4 14 

Overige 9 0 0 6 15 

Papier hier/sorteergroepen 9 0 0 4 13 

Preventief huisbezoek 10 0 0 14 24 

Telefooncirkel 0 0 0 0 0 

Tuinonderhoud 1 0 0 0 1 

Vrijwillige thuisadministratie 11 0 0 1 12 

Wandelen 2 0 0 0 2 

Totaal 133 1 3 90 227 

 

  



 

Bijlage 3: Jaarcijfers 
 



 

 

3. BALANS PER 31 DECEMBER 2014

(Na resultaatbestemming)

A c t i v a € € € €

Vaste activa

Materiële vaste activa 1. 25.438 55.475          

Vorderingen

Debiteuren 2. 12.991 41.223          

Overige vorderingen 3. 63.315 136.969        

Overlopende activa 4. 3.622 4.646            

79.927 182.839        

Liquide middelen 5. 1.128.501 1.216.589     

1.233.866 1.454.902     

P a s s i v a 

Eigen vermogen 6.

Stichtingskapitaal 6.1 2.269 2.269            

Algemene reserve 6.2 237.510 238.211

Egalisatiereserve 6.3 286.469 293.812        

Bestemmingsreserve 6.4 100.000 -               

626.248 534.292        

-               

Voorzieningen 7. 83.978 124.673        

Kortlopende schulden

Crediteuren 8. 28.509 72.298          

Subsidies 9. 100.402 295.631        

Belastingen en premies 10. 116.125 133.333        

Overige kortlopende schulden 11. 191.244 192.875        

Overlopende passiva 12. 87.360 106.799        

523.640 800.937        

1.233.866 1.459.902     

31-12-201331-12-2014



 

 


